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Introducere

Acest document contine un Model de Audit al Diversitatii si un ghid de utilizare privind
modul practic de implementare a unui proces de auto-auditare a diversitatii in Institutiile
de Invatamant Superior (HEIs).

Adresanti sunt conducerea, autoritatile si participantii din cadrul institutiilor de Tnvatamant
superior. Acest document poate fi folosit pentru a reflecta asupra beneficiilor unei
abordari a diversitatii in HEIs si pentru a lucra in mod practic asupra unui proces de
auditare. Textul include un sablon generic care furnizeaza un catalog de intrebari
referitoare la teme specifice privind diversitatea. intrebarile se concentreaza transversal
pe trei domenii si grupuri tinta selectate, prin intermediul pilonilor incluziunii si diversitatii.
Domeniile de lucru SMILE au fost numite ,piloni”, deoarece s-a considerat ca acestea
sunt teme cheie ale diversitatii si incluziunii. Acesti piloni, ,istoric de migratie", ,femei in
pozitii de conducere" si ,mediu socioeconomic dezavantajat”, sunt meniti sa fie
permeabili, se suprapun si se influenteaza reciproc. Deoarece pe durata proiectului
poate fi realizat doar un anumit volum de munca, sunt vizate prioritar doar trei domenii
reprezentative ale diversitatii. Alte domenii sau ,piloni" pot fi adaugati daca alte aspecte
ale diversitatii si incluziunii apar in discutie sau sunt relevante pentru utilizatorul acestui
document. Obiectivul este ca memobirii institutiilor de invatamant superior care doresc sa
reflecte asupra diversitatii, precum si cei care doresc sa efectueze un audit asupra
diversitatii, sa aiba in acest document o sursa de inspiratie. Astfel, HEIs au posibilitatea
sa reflecteze si sa auto-evalueze la nivel institutional angajamentul fata de actiunile
orientate catre diversitate.

Reprezentantii institutiilor de invatamant superior pot utiliza acest document ca baza
pentru reflectie (consultati sectiunile 1 si 2) si/sau pot efectua un auto-audit privind tema
diversitatii, concentrandu-se pe intrebari specifice in jurul celor trei piloni, la alegerea lor
(consultati sectiunea 3). Diferite instructiuni si fise vor sustine acest proces prin
intermediul chestionarului de auto-reflectie privind aspectele legate de diversitate
selectate de catre HEls. Rezultatele acestui proces de reflectie pot fi utilizate pentru
planificarea si implementarea viitoarelor actiuni privind diversitatea in cadrul institutiilor
de invatamant superior.

Acest document se adreseaza reprezentantilor institutiilor de invatamant superior, in
special universitati, universitati de stiinte aplicate etc. Prin urmare, pentru cei care
studiaza este folosit preponderent termenul ,studenti”. Ceea ce se are in vedere (precum
este cazul si cu alti termeni specifici institutiilor de Tnvatamant superior) sunt persoanele
care studiaza in cel mai larg sens al notiunii, in functie de grupul tinta al institutiei
dumneavoastra.
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PARTEA I: De ce sa auditam Institutiile de invatamant superior (HEls) pe
probleme de Diversitate si Incluziune?

1. Auditarea institutiilor de invatamant superior pe probleme de Diversitate
si Incluziune

Acest instrument de audit isi are originea in constientizarea sociologica a faptului ca, in
ciuda eforturilor continue ale statelor europene privind accesul egal la educatie,
inegalitatile persista cu tenacitate si vor continua sa defineasca spatiile noastre
educationale in anii urmatori. Informatia care rezulta frecvent din studiile dedicate
problemei accesului este caracterizata de relativa invizibilitate si identificarea gresita a
grupurilor non-traditionale de studenti, cadre universitare si personal administrativ.
Aceleasi studii sugereaza ca studentii din grupurile nereprezentate in mod traditional
sunt suprareprezentati in statisticile privind abandonul scolar, participa la cursuri mai
putin prestigioase si obtin calificari mai joase ca nivel. Prezenta grupurile non-traditionale
printre cadrele didactice si membrii personalului administrativ este, de asemenea,
limitata si constituie un motiv de ingrijorare in agenda echitatii sociale din educatie.
Astfel, recunoscéand eforturile intreprinse de Spatiul European al Tnvé’géméntului Superior
(EHEA) de a spori incluziunea, a largi reprezentarea, a creste vizibilitatea si a combate
discriminarea, consortiul considera ca este necesara inca o munca mai sustinuta pentru
a atenua efectele din acele sisteme de educatie care sunt inca departe de a elimina
accesul asimetric la invatamantul superior, contrazicand astfel valorile fundamentale ale
echitatii, incluziunii, solidaritatii si justitiei sociale.

Fiecare persoana are dreptul la educatie formare si invatare pe tot parcursul vietii
incluzive si de calitate, pentru a dobandi si a mentine abilitatile care sa ii permita sa
participe pe deplin n societate si sa faca tranzitii de succes pe piata muncii.

Acest instrument raspunde apelului pentru angajament critic din partea institutiilor de
invatamant superior. Instrumentul de mai sus este destinat sa ajute IS (de exemplu,
universitati, colegii, institute de formare profesionala) sa reflecteze la modul in care Tsi
pot imbunatati performanta politica, culturala, curriculara, pedagogica si democratica in
domeniile migratiei, statutului socioeconomic si prezentei femeilor in roluri superioare de
conducere.

Modelul de Audit al Diversitatii nu are scopul de a evalua, eticheta, clasifica sau
colecta date. Singurul sdu obiectiv este sa incurajeze reflectia si dezbaterea cu privire
la echitate si la felul in care aceasta poate sa se manifeste mai bine in toate aspectele
vietii institutionale. Scopul este de a imbratisa reflectia si dialogul asupra chestiunii
diversitatii in 11S. Pentru alte tipuri de institutii, acest instrument nu este potrivit. in final,
acest instrument ar trebui sa stimuleze institutiile de Tnvatamant superior sa nu
gandeasca doar in interiorul propriilor structuri, ci sa si actioneze in exterior, in acord cu
multiplele comunitati, pentru a aborda dezechilibre grave in ceea ce priveste bogatia,
puterea si reprezentarea.
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1.1 Prezentarea Modelului de audit al diversitatii

Modelul de Audit al Diversitatii a fost dezvoltat in cadrul Proiectului Erasmus+ SMILE
(Social Meaning Impact through LLL Universities in Europe). SMILE fsi propune sa
promoveze institutile de Tnvatamant superior (11S) incluzive, prin dezvoltarea, testarea si
implementarea unor instrumente inovatoare care sa imbunatateasca modul in care IS
trateaza diversitatea si incluziunea sociala. Proiectul intentioneaza sa solicite expertiza
organizatiilor si indivizilor din societatea civila si sa includa experientele lor in
instrumentele SMILE. Pentru a asigura o inalta calitate a acestui model, experti din
diferite domenii au discutat continutul si intrebarile propuse, iar institutiile de Tnvatamant
superior au testat instrumentul de audit, astfel incat acesta sa fie continuu optimizat.

Modelul de Audit al Diversitatii este rezultatul unui proiect de trei ani (2020-2023) si
poate fi utilizat atat de catre 1S, cét si de catre alte institutii de invatamant. Este crucial
ca echipa de conducere a institutiei dvs. sa ia parte la acest proces. Acest lucru face
posibila promovarea schimbarilor orientate catre diversitate in cadrul formularilor cadru
la nivel institutional in 1IS. Tn functie de cat de important este acest audit pentru institutia
dvs. si de nivelul la care sunt planificate schimbarile, este important ca echipa de
conducere sa participe la proces. Participarea activa a conducerii institutionale va fi
cheia pentru implementarea schimbarilor identificate in procesul de auditare.

Atunci cand utilizeaza acest model, institutiile pot sa-I foloseasca in intregime sau sa
ajusteze continutul in functie de propriile nevoi. Modelul de audit al diversitatii este
conceput sa fie un model participativ. S-a dezvoltat prin implicarea nu numai a membrilor
proprii ai institutiei de invatamant superior, ci si prin intermediul unor Grupuri de lucru si
a unor sedinte cu cadre didactice, personal si studenti, adunand opinii si idei. A implicat,
de asemenea, prezenta comunitatii si a expertilor prin infiintarea Grupurilor de
Consultare, cu scopul de a include intrebari si opinii din partea lor. Rezultatele acestor
discutii au fost integrate ca feedback in acest model.

Auditul consta intr-un set de intrebari intersectionale, ce acopera cei trei piloni, Si o serie
de intrebari concluzive. Intrebérile au fost grupate in domenii tematice. Institutia dvs.
poate incepe cu intrebarile fundamentale care abordeaza chestiuni de intersectie si mai
generale legate de diversitate, dar poate la fel de bine sa se concentreze direct pe
intrebarile orientate catre incluziune din jurul unuia dintre cei trei piloni pe care modelul i-
a selectat.

Recomandarile privind modul de utilizare a Modelului de Audit al Diversitatii sunt
specificate n sectiunea 3.1 a acestui document si, de asemenea, in ,Instrumentul
Preliminar de Autoevaluare al Modelului SMILE de audit al diversitatii", care ajuta
institutiile sa determine punctul de pornire potrivit pentru auditul lor. Recomandam
utilizatorilor sa il foloseasca ca activitate ,,de incalzire”, Tnainte de a incepe procesul de
audit.

Acest Model de audit al diversitatii se concentreaza pe trei domenii de incluziune si
diversitate: ,Istoric de migratie", ,Femeile in pozitii de conducere" si ,Mediul
socioeconomic". In cadrul acestui Model de audit al diversitatii, acestea sunt tratate
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separat ca ,piloni" in definirea primului pas. Retineti insa ca cele trei domenii de
incluziune se suprapun si se intersecteaza.

2. Cei trei piloni ca grupuri tinta ai Modelului de audit al diversitatii
2.1 Istoric de migratie

Termenii ,migrant" si ,istoric de migratie" sunt, inainte de orice, categorii sociale, politice,
culturale si de miscare, iar "migrantii" nu reprezinta un grup omogen. Nationalitatea,
rasa, genul, clasa sociala si alti factori determina si diversifica experienta personala.
Impactul categoriei ,migrant” sau ,istoric de migratie", perceput sau clasificat ca atare,
este Tntr-o continua schimbare si este susceptibil sa se schimbe in timp, in functie de
modificarile Tn statutul legal, experienta de munca, dobandirea limbii, accesul la asistenta
sociala, reunificarea familiei si familiarizarea cu sistemele administrativ, educational,
cultural, de sanatate si de transport ale tarii gazda. Cu toate acestea, orice persoana
incadrata in categoria ,migrant" si ,istoric de migratiei” va continua sa fie afectata de
politici rasiste, regimuri de frontiera si discriminare structurala.

Abordarea ,,de la migrant, pentru migrant”

Pentru a atenua impactul etichetarii rigide si pentru a obtine rezultatele dorite Tn
domeniul accesului migrantilor la invatamantul superior, orice actiune trebuie sa aiba la
baza o abordare ,de la migrant, pentru migrant". Ideea de a le da posibilitatea de a se
exprima studentilor cu istoric de migratie si de a-i capacita sunt elemente care trebuie
examinate si aduse in prim-plan intr-o conversatie directa cu comunitatile afectate. Acest
lucru inseamna ca identificarea barierelor in calea accesului migrantilor la invatamantul
superior, identificarea bunelor practici in accesul migrantilor la Tnvatamantul superior si
identificarea pistelor viitoare sunt domenii de actiune in care grupurile auto-organizate de
migranti trebuie sa aiba un rol de conducere. Institutiile de invatamant superior au unele
dintre cele mai puternice platforme, retele si resurse pentru identificarea barierelor in
calea accesului (programe de invatamant ascunse, pedagogii de excludere, discriminare
lingvistica institutionald, nerecunoasterea educatiei anterioare) pe care ar trebui sa le
impartaseasca cu persoanele incadrate in categoria ,migrant" si ,istoric de migratie", in
loc sa vorbeasca in numele acestora. Institutile de invatamant superior sunt dispuse sa
contribuie la obiective comune (cum ar fi Obiectivele Agendei 2030 pentru
sustenabilitate, de exemplu) si majoritatea fac din includerea persoanelor cu ,istoric de
migratie" un articol de baza al misiunii lor.

2.2 Femeile in pozitii de conducere

Genul este privit ca unul din elementele de inegalitate durabile si profund inradacinate in
ceea ce priveste accesul si participarea la pozitii de conducere in invatamantul superior,
intersectandu-se cu alte domenii ale inegalitatii, printre care mediul socioeconomic,
etnia, varsta si dizabilitatile. Aceasta situatie s-a accentuat in urma pandemiei de
COVID-19 (Zarrilli & Luomaranta, 2021).

Incepand cu anii 2000, dezbaterile politice au subliniat necesitatea de a combina

masurile organizationale cu eforturile de a depasi prejudecatile legate de gen in

productia de cunoastere si cercetare (Schiebinger 2008). Echilibrul de gen in luarea
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deciziilor face parte dintr-un proces mai amplu de schimbare institutionala in organizatiile
de cercetare, care include sensibilitatea la gen la toate nivelurile, dar si schimbari in
normele, valorile si cultura institutionald care afecteaza organizatia in sine si modul in
care se produce cunoasterea.

Legislatia privind egalitatea, menita sa promoveze participarea femeilor la conducere, a
avut efecte contradictorii si a pus presiuni imense asupra liderilor femei. Acest lucru a
continuat cercul vicios al femeilor care au o vizibilitate mai redusa (din cauza unui
portofoliu de cercetare mai mic), dar care sunt in acelasi timp mai vizibile in scopuri de
egalitate de gen (O’Connor 2007a; Grummell et al. 2011). Cotele implementate fara alte
masuri si intr-un context cu un raport scazut de femei in institutie pot duce adesea la
ceea ce se numeste "dubla povara a femeilor" din cauza esecului de a implementa
suportul suplimentar necesar.

Cercetarile recunosc importanta dezvoltarii profesionale continue (DPC), a colectarii de
date si a mentoratului in scopul de a aborda semnificatia genului, rasei, statutului
socioeconomic si dizabilitatii in furnizarea mentoratului, in special in culturile
hegemonice ale patriarhatului, clasei sau rasei (Thackwell et al. 2018). Aspectul
relational subliniaza, de asemenea, contributia potentiala a mentoratului si a
comunitatilor continue de practica pentru retelele si capitalul social.

Un rezultat de baza al acestei cercetari a fost convingerea ca formarea ar trebui sa fie
fundamentata pe o anumita filosofie pedagogica construita pe urmatoarele principii:

e O baza in egalitate, justitie si capacitare
e O abordare bazata pe nevoi, condusa de experienta de viata a femeilor aflate in
centrul fenomenelor
¢ Un proces facilitator si participativ...
o care promoveaza gandirea critica.
o care ofera o analiza sociala a naturii construite social a genului si a altor
caracteristici intersectionale.
o care se concentreaza pe construirea relatiilor.

2.3 Mediul socioeconomic defavorizat

Conceptul de statut socioeconomic (SES) se refera la pozitia indivizilor, familiilor,
gospodariilor sau altor agregate pe una sau mai multe dimensiuni de stratificare. Ca
variabild Tn cercetarea statistica si sondaje, include adesea componente precum
educatia parintilor, venitul parintilor si statutul ocupational al parintilor. In cercetarea
calitativa, experientele individuale ale studentilor au fost studiate prin intermediul
etnografiei si interviurilor.

Cercetarile au constatat ca studentii cu SES scazut sunt subreprezentati in
invatamantul superior. Statutul socioeconomic poate afecta si alegerea programului sau
convingerile studentilor cu privire la capacitatea lor de a obtine succes academic in
domeniul de studiu dorit sau ales. Barierele psihologice (de exemplu, stresul emotional,
problemele de gestionare a identitatii, auto-perceptia negativa si forme mai distructive
de motivatie) pot ajuta la explicarea rezultatelor lor academice mai slabe. Cu toate
acestea, studentii cu SES scazut se confrunta si cu provocari concrete in ceea ce
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priveste asigurarea nevoilor lor de zi cu zi sau achizitionarea bunurilor materiale
necesare pentru studii, cum ar fi pentru proiecte si lucrarile de laborator.

2.4 Principiile si ghidul de utilizare ale Modelului de audit al diversitatii

Acest model de audit privind diversitatea este ghidat de anumite principii, ca expresie a
unei atitudini deschise si tolerante.

Atunci cand utilizati acest Model de audit al diversitatii, este obligatoriu ....

v’ sa existe o0 angajare ferma la nivelul grupului de conducere executiva al institutiei
de invatamant superior.

v"ca limbajul folosit in timpul sesiunilor sa fie clar si simplu, pentru a asigura o
intelegere comuna a reflectiei.

v’ sa existe o intelegere comuna a continutului modelului.

v' sa fie centrat pe beneficiile pentru IS sau institutia educationala.

Acest Model de audit al diversitatii este ....

v'un model participativ

Caracteristicile acestui model sunt participative deoarece

v’ se concentreaza pe procesul inclusiv si este facilitator

v"implica diferite tipuri de utilizatori (studenti, personal didactic si administrativ,
personal din conducere) pentru a se asigura ca toate schimbarile necesare sunt
identificate

v recomanda in mod ferm consultarea sau implicarea diferitelor tipuri de parti
interesate din domeniul educatiei

v modelul de audit trebuie promovat de intreaga institutie

v un instrument de auto-reflectie
v' se concentreaza pe reflectie
v institutia este Incurajata sa isi analizeze propriile practici, procese si structuri

v'un instrument flexibil
v’ poate fi combinat cu instrumente deja existente
v' permite utilizatorilor sa ignore anumite sectiuni, pentru a-l adapta la nevoile reale
ale utilizatorului

v'un amestec de diferite metode: este o ancheta care contine un set de intrebari.

Exista intrebari cu raspuns "Da/Nu", intrebari deschise si o combinatie de metode

cantitative si calitative

v' permite utilizatorilor sa trieze intrebarile Tnainte de a construi corpul intrebarilor,
astfel incat sa permita eventuala impartire in grup de studenti, personal din
administratie si academic si sa permita includerea masurilor deja implementate
de IS pentru incluziune.

v’ constientizeaza ca masurarea in cazul grupurilor tinta poate duce la stigmatizare,
excludere si atitudini paternaliste, astfel incat colectarea de fapte si cifre privind
diversitatea trebuie sa fie analizata cu grija.
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PARTEA II: Cum sa organizam desfasurarea Auditului diversitatii si
incluziunii?

3. Cum pregatim sesiunile de audit

Acest documenta este un instrument comprehensiv pentru moderatorul sesiunilor de
audit. Abordarea tuturor intrebarilor pe care le vedeti in acest document ar lua foarte mult
timp. Tnainte de a incepe, va recomandam cu insistent& s& utilizati Instrumentul preliminar
de autoevaluare dezvoltat de consortiul SMILE. Acesta va va permite sa va faceti o idee
despre cat de avansata este institutia dvs. in domeniul diversitatii si incluziunii. Prin
urmare, va va ajuta sa determinati care e scenariul pe care ar trebui sa il alegeti pentru
sesiunile de audit.

Graficul 1 de pe pagina urmatoare prezinta o vedere globala a abordarii si procesului de
audit SMILE.

3.1 Sfaturi pentru moderatori

Proiectul SMILE recomanda utilizatorilor sa adopte urmatoarea abordare la inceput:

1.

Luand in considerare rezultatele Instrumentului Preliminar de Autoevaluare, cititi
documentul complet si selectati domeniile care va intereseaza cel mai mult sa le
abordati. Puteti planifica suficiente sesiuni pentru a acoperi toate domeniile asupra
carora doriti sa lucrati.
Ganditi-va cine este important in intalnirile dvs:
a. Trebuie sa creati impact si angajament pentru schimbare — aveti nevoie de
implicarea unor niveluri de conducere.
b. Trebuie sa acordati vizibilitate provocarilor diversitatii si incluziunii - aveti
nevoie de persoane care lucreaza cu grupurile defavorizate.
c. Trebuie sa ascultati vocile celor defavorizati — intalnirea trebuie sa ii implice si
pe cei pe care doriti sa-i ajutati.
Trimiteti participantilor documente pregatitoare care sa-i ajute sa inteleaga ce
planificati si ce Tntrebari vor fi discutate. Trimiteti o versiune adaptata si prescurtata a
acestui document (daca trimiteti acest ghid pentru moderatori, unii participanti s-ar
putea simti coplesiti de volumul de idei). Doriti ca grupul sa se concentreze deja pe
domeniile selectate pe care le-ati identificat conform cerintelor prealabile cheie 1 si 2
(consultati Figura 3 Cerinte prealabile cheie pentru utilizarea Modelului SMILE de
audit al diversitatii in urmatoarea sectiune 3.2).
Alegeti o sala care sa permita tuturor participantilor sa vada fetele celorlalti — o sala
mare cu o masa rotunda mare sau, daca acest lucru nu este posibil, o sala de clasa
cu mese/scaune mobile care pot fi asezate intr-un cerc
Planificati moderarea intr-un mod neintruziv si facilitator — permiteti participantilor sa
vina cu propriile lor experiente si viziuni, mai degraba decét sa-i indrumati intr-o
anumita directie.
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1. Cititi Modelul de audit

2. Completati Instrumentul
preliminar de
autoevaluare

3. Daca rezultatul dvs. in
Instrumentul de
autoevaluare pentru
domeniile de lucru A-B este
sub 10 puncte...

Utilizati Scenariul 1

S incepem!” si Utilizati Scenariul 2
” - v- 5 = = 'll
concentra-va pe cancentrAnduva pe
intrebari generale unul dintre pilonii

pentru a va planifica SMILEp

strategia

Planificati o a doua

sesiune in anul 2 si Planificati o a doua
: . i sesiune in anul 2
selectati un pilon pentru folosind un alt pilon
urmatoarea sesiune P
Realizati a treia Realizati a treia
- ' A sesiune concentrandu-
sesiune concentrandu- va pe ultimul pilon al
va pe pilonul selectat

instrumentelor SMILE

4. incorporati auditurile in
strategia institutionala
de diversitate si
incluziune

5. Implicati personalul care
a participat la sesiunile
de audit si alt personal

Figura 1 Privire de ansamblu: abordarea si procesul Auditului
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6. lIdentificati intrebarile pe care doriti sa le discutati in doua domenii principale:
Intrebari fundamentale si Domenii specifice de lucru. Utilizati Figura 2 ca ghid

¢ Selectati pilonul pe care doriti sa lucrati:
eStudenti cu istoric de imigratie

*Femei in pozitii de conducere

e Studenti cu statut socioeconomic scazut

DOMENII DE
LUCRU
SPECIFICE

ASPECTE
INTERSECTIONALE

¢ Explorati aspecte care se suprapun in
toate domeniile diferite de
diversitate, fara sa va ganditi inca la
tipul de utilizator tintd cdruia va FUNDAMENTELE
adresati DIVERSITATII

eIntrebari-cheie pentru a sti ce s-a ficut deja si
care este raportul nostru cu diversitatea si
incluziunea

Figura 2 Domenii de lucru in timpul sesiunii de Audit

7. Estimati cat timp doriti sa discutati fiecare domeniu. Pentru aceasta, luati in
considerare rezultatele din Instrumentul preliminar de autoevaluare. Apoi, puteti crea
o tabela de cronometrare. Daca aveti un grup de opt participanti, puteti utiliza ceva
de tipul:

SCENARIUL 1 - Sa incepem!

a. Bun venit si exercitiu de cunoastere reciproca (15 minute). Oferiti fiecarui
participant ocazia de a-si spune numele, pozitia si (daca mai este timp)
principalele motive pentru care este in aceasta sesiune.

b. Fundamentele diversitatii (20 de minute). Acestea ar trebui sa fie intrebari
obligatorii si ar trebui sa fi fost trimise in avans, astfel incéat participantii sa
vina in sesiune deja pregatiti sa raspunda.

c. Intrebari fundamentale (30 de minute). Selectati una dintre intrebarile
fundamentale din sectiunea 4.1. Pregatiti o scurta discutie pe aceasta sub-
tematica, colectati opiniile lor. Puteti informa participantii referitor la ce sub-
tematica doriti sa discutati, dar nu este necesar sa trimiteti intrebari in avans.

d. Plan de actiune (30-60 de minute). Acum este momentul sa priviti n viitor:
cum doriti sa fie institutia dvs. de invatamant superior in viitor? Va rugam sa
utilizati Sablonul ‘A" din sectiunea 4.3 si sa lucrati cu grupul — identificati
obiectivele pe termen scurt, mediu si lung pe care grupul doreste sa le
abordeze in institutia dvs. de invatamant superior. Puteti utiliza sectiunea 5
ca puncte de inspiratie, in special daca grupul dvs. nu este foarte vorbaret.

e. Timp pentru feedback (10 minute). Distribuiti formularul (sau link-ul catre
formular) si rugati participantii sa va ofere feedback folosind acest formular
online: https://forms.gle/[Q3DBTPEZPAJBOR09
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SCENARIUL 2 - Sa progresam!

a. Bun venit si exercitiu de cunoastere reciproca (15 minute). Oferiti fiecarui
participant ocazia de a-si spune numele, pozitia si (daca mai este timp)
principalele motive pentru care este in aceasta sesiune.

b. Domeniu specific de lucru (45 de minute). Participantii selecteaza pilonul
pe care doresc sa lucreze (de exemplu, studenti cu istoric de migratie, femei
in pozitii de conducere sau studenti cu statut socioeconomic scazut).
Participantii discuta intrebarile din pilonul selectat: Cum se intersecteaza
aceste intrebari cu sub-tematica? Care aspecte lipsesc?

c. Plan de actiune (30-60 de minute). Acum este momentul sa priviti in viitor:
Cum doriti sa fie institutia dvs. de invatamant superior in viitor? Va rugam sa
utilizati Sablonul 'A" din sectiunea 4.3 si sa lucrati cu grupul — identificati
obiectivele pe termen scurt, mediu si lung pe care grupul doreste sa le
abordeze in institutia dvs. de invataméant superior. Puteti utiliza sectiunea 5
ca puncte de inspiratie, in special daca grupul dvs. nu este foarte vorbaret.

d. Timp pentru feedback (10 minute). Distribuiti formularul (sau link-ul catre
formular) si rugati participantii sa va ofere feedback folosind acest formular
online: https://forms.gle/[(Q3DBTPEZPAJBOR09

Alocarea timpului pentru intervalele din scenariile 1 si 2 a fost calculata avand in
vedere ca o sesiune va dura aproximativ 2 ore. Dar daca simtiti ca grupul este
interesat sa se angajeze mai mult si exista timp pentru acest lucru, puteti ajusta
duratele in consecinta. Tn functie de resursele de timp, poate fi util s& continuati
planificarea actiunilor intr-o sesiune separata complementara.

8. Aceasta exercitiu poate fi repetat cu grupuri diferite, folosind domenii de lucru diferite
sau aceleasi domenii. De exemplu, daca lucrati cu acelasi grup si ii invitati pentru o a
doua runda, puteti explora un aspect diferit (sectiunea 4.1) sau un alt domeniu
specific de lucru (sectiunea 4.2). Puteti vedea si sectiunea 6 (Cum sa progresati in
problemele de diversitate si incluziune) daca doriti sa planificati sesiuni
complementare.

9. Pregatiti Sablonul A "Plan de Actiune" in avans pentru fiecare sesiune. Sablonul pe
care-l vedeti in acest document include toate nivelurile care pot fi abordate si
participantii ar putea fi coplesiti sa vada cat de mult poate fi discutat.

Daca participantii sunt implicati in discutie, puteti permite si o sesiune mai lunga de
planificare sau puteti planifica dezbaterea Planului de actiune intr-o serie de sesiuni
mai scurte.

10

SMILE - Impactul Semnificatiei Sociale prin invé;are pe tot parcursul vietii in Universitatile din Europa

eucen | http://www.eucen.eu/projects/smile | smile@eucen.eu



mailto:smile@eucen.eu
https://forms.gle/jQ3DBTPEZPAJBQRo9

Modelul SMILE de Audit al Diversitatiil S M| | e

3.2 Cum sa organizati un Audit al diversitatii: principii cheie

Acest model de audit stimuleaza auto-reflectia si gandirea critica asupra incluziunii

si diversitatii. Pentru a realiza acest lucru, echipa SMILE recomanda in mod ferm

utilizatorilor sa fie ghidati de 5 cerinte prealabile cheie, asa cum este prezentat in Figura

1. Aceste cerinte prealabile cheie vor ajuta utilizatorul sa puna Modelul de audit al

diversitatii in practica. Veti gasi informatii suplimentare despre modul in care sa
procedati cu aceste cerinte prealabile cheie in Anexa (sectiunea 9).

1 - Includeti
un set

diversificat de
participanti

5 -
Implementati

actiunile si 2 - Definiti
adaugati cadru
aspecte de

sustenabilitate Modelul

SMILE de
audit al
diversitati in
practica

4 - Includeti
crearea unui
plan de
actiuni

3 - Aplicati o
pedagogie
antrenanta

Figura 3 Cerinte prealabile cheie pentru utilizarea Modelului SMILE de audit al diversitatii
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4. Auditul diversitatii: intrebari de selectat pentru reflectie

In aceasta sectiune va oferim un set de intrebari pentru a reflecta asupra abordarilor
diversitatii in institutia dvs. de invatamant superior. Prioritatile sau ierarhiile fiecarei institutii
de invatamant superior in ceea ce priveste diversitatea si incluziunea sunt destul de diferite.
Decizia cu privire la pilonul asupra caruia sa va concentrati este cruciala — acesta poate fi
(un) pilon(i) specific(i) sau toti cei trei piloni. Aceasta este o decizie luata individual de
institutia de invataméant superior. Prin urmare, selectia de intrebari de mai jos depinde de
aceasta alegere. Intrebérile fundamentale (sectiunea 4.1) abordeaza subiectul incluziunii si
diversitatii intr-un mod transversal si holistic. Intrebérile pentru pilonii specifici (sectiunea 4.2)
ofera intrebari menite centrarii asupra domeniilor ,istoric de migratie”, ,statut socioeconomic”
si ,femei in pozitii de conducere”.

4.1 Intrebari fundamentale

Principii ale diversitatii si incluziunii
e De ce doreste institutia dvs. de Tnvatamant superior sa lucreze pe tema diversitatii?
¢ De ce conteaza un climat incluziv in campus pentru institutia dvs.?
o Ce beneficii ar experimenta institutia dvs. de invatamant superior daca ar fi mai
orientata catre incluziune si diversitate?
e Cum va simtiti personal in legatura cu diversitatea si incluziunea?

Practice ale diversitatii si incluziunii:

e Cum defineste institutia dvs. ,incluziunea"?

e Ce poate face institutia dvs. pentru a integra diversitatea?

e Care sunt domeniile de diversitate pe care credeti ca institutia dvs. le abordeaza mai
activ? De ce aceste domenii?

e Exista politici (declaratii de misiune, strategii) in institutia dvs. de invatamant superior
referitoare la pilonii SMILE? Sau documente cu privire la prioritati sau ierarhii legate
de piloni sau alte domenii ale incluziunii si diversitatii?

e Cum va pregatiti personalul pentru a identifica diversitatea din punct de vedere al
incluziunii? Oferiti vreo formare?

o Reflectati asupra valorilor promovate de institutia dvs. si asupra impactului
(neintentionat) astfel obtinut?

e Care sunt politicile si practicile sensibile la gen Tn sustinerea alegerii programului sau
a subiectului de studio de catre studenti?

e Cum ar putea fi luati in considerare factorii socio-economici si migratia in legatura
dintre scoala pre-universitara si universitate pentru a trata inegalitatea in alegerile
disciplinare?

e Cum interactioneaza in opinia dvs. pilonii SMILE in institutia dvs.?

e Asigura institutia dvs. integrarea modelelor de rol atat printre angajati, cat si printre
studenti, care pot arata altora ca diversitatea este posibila si utila?

e Cum ati evalua utilitatea acestor facilitati, cat de des va bazati pe ele si ce bariere
identificati in accesarea acestora?
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Initiative de acces:

Cum sa facilitati accesul pentru studentii cu istoric de migratie?

Cum sa faceti ca acesti potentiali studenti sa aiba succes in proces?

Ce face institutia dvs. pentru a imbunatati accesul?

Cum intelege institutia termenul ,acces la invatamantul superior"?

Este accesul echitabil incorporat in viziunea, misiunea si politicile institutiei dvs.?
Este accesul incluziv o valoare impartasita in institutia dvs.?

Este accesul un subiect frecvent discutat in institutia dvs.?

Cum promovati accesul pentru, de exemplu, migrantii cu un statut socioeconomic
scazut?

Comunicare si sprijin:

Vocea studentilor este esentiala in stabilirea unor spatii autentice de incluziune: ce
actiuni legale au fost intreprinse pentru a facilita accesul, sansele egale etc.? Exista
resurse si site-uri disponibile care deschid aceste intrebari pentru studenti si care
prezinta punctele de vedere ale institutiei dvs.?

Institutia dvs. comunica si promoveaza abordarile si activitatile legate de diversitate
n politici si in spatiul public?

Cum coordoneaza si integreaza institutia dvs. comunicarea interna pentru a permite
interactiunea intre diferitele facultati si/sau departamente?

Comunitate si angajament:

Ce activitati de comunicare si abordare foloseste institutia dvs. pentru a ajunge la
studenti?

Cum prezentati aceste actiuni societatii?

Cum comunicati comunitatii sprijinul institutiei dvs. pentru diversitate? Credeti ca
acesta este suficient si eficient? Credeti ca il puteti imbunatéati sau extinde?

Va vizitati comunitatea si va adresati potentialilor studenti care ar putea avea nevoie
de sprijin special pentru a intra in invatamantul superior? (de exemplu, din punct de
vedere financiar, lingvistic sau al documentatiei)

Institutia dvs. de invatamant superior implica activ participarea grupurilor tinta in
implementarea politicilor de diversitate?

Comunitatile diferite care alcatuiesc societatea sunt implicate n discutia si deciziile in
curs despre accesul echitabil?

4.2 intrebari in jurul pilonilor specifici
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Tn timpul proiectului SMILE, s-a identificat clar
0 suprapunere a celor trei piloni ai proiectului.
Acest lucru, cunoscut si sub numele de :
intersectionalitate, are o influenta semnificativa Mlgra nt
asupra proceselor de diversitate si incluziune. ba ckg round
Cei trei ,piloni" acopera domenii foarte

importante, dar nu toate domeniile de

incluziune si diversitate. In functie de institutie,

pilonii pot fi suplimentati.

) Low socio- .
In paginile urmatoare veti gasi trei subsectiuni, economic Women in
fiecare cu un set de intrebari specifice in jurul . leadership
unuia dintre pilonii SMILE. Utilizati-le ca sursa Income

de inspiratie pentru a aborda subiectul in
timpul sesiunilor. Selectati cele mai relevante
sau utile intrebari pentru grupul dvs.

Figura 4 Perspective de intersectionalitate in proiectul SMILE

4.2.1 Pilonul 1: intrebari despre
Istoricul de migratie

1. Sustinere pentru obstacolele externe in calea accesului migrantilor (migranti
economici, refugiati si solicitanti de azil) la invatamantul superior

e Este institutia dvs. activa in promovarea publica a politicilor si practicilor care permit
un acces mai mare la invatamantul superior?

o Este institutia dvs. prezenta in forurile de politici publice care pot avea un impact
asupra accesului la invatamantul superior?

e Este institutia dvs. prezenta in diferite comunitati de migranti, contribuind cu procese
de constientizare si pregatire?

e Accesul migrantilor la educatie este un aspect proeminent in profilul de cercetare al
institutiei dvs.? Astfel de cercetari sunt comunicate public? Cum evaluati (1-5, 5 fiind
cel mai inalt scor) impactul cercetarii pe care institutia o face pe politici si practici
institutionale? Motivati-va raspunsul.

e Institutia este incluziva in raport cu comunitatile de migranti in formularea politicilor
institutionale si in declaratiile publice/pozitiile oficiale privind incluziunea, diversitatea,
justitia sociala si echitatea?

Membrii personalului sunt activi in forurile europene si internationale care militeaza
pentru un acces mai mare la invatamantul superior?

2. Acces si admitere - facilitarea accesului pentru migranti (migranti economici,
refugiati si solicitanti de azil)

e Intr-un context marcat de discrepante digitale, cum faciliteaza institutia dvs. accesul
la informatiile referitoare la programele de studiu?

e In ce moduri institutia creeaza un context in care deficientele sunt luate in
considerare pentru a facilita accesul la punctul de intrare (admitere/inscriere)?

e Cum faciliteaza institutia intrarea in cazul migrantilor: 1) a caror situatie financiara
este precara; 2) care se afla intr-o situatie administrativa neobisnuita si/sau fara
documente; 3) a caror calificare este insuficienta pentru programul de curs ales; 4)
care nu au competente lingvistice necesare pentru a profita de un program de
studiu?

e Sunt nevoile diferitilor migranti referitoare la punctul de intrare luate in considerare
intr-o abordare de tip "ghiseu unic"?
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Se utilizeaza Recunoasterea Educatiei Anterioare (RPL) in mod regulat si in interesul
academic al migrantilor?

Colaboreaza institutia cu alte institutii de invatamant superior din tara pentru a facilita
trecerea de la un curs/o calificare la altul/a?

3. Cultura — experiente curriculare, diversitate in planificare si dinamici pedagogice
pentru facilitarea retentiei migrantilor (migranti economici, refugiati si solicitanti de
azil) in institutiile de invatamant superior

In ce masura (1-5, 5 insemnéand cel mai inalt scor) sunt personalul academic si
administrativ la curent cu problemele multiculturalismului si comunicarii
interculturale? Motivati-va raspunsul.

Exista cursuri de dezvoltare profesionald continua in domeniile mentionate mai sus
oferite in mod regulat?

Cat de des sunt consultati studentii migranti cu privire la probleme care variaza de la
pedagogie la continutul curricular?

Cum sunt abordati studentii internationali pentru a se simti bineveniti si o parte
integranta a comunitatii institutionale?

Ce infrastructura are institutia pentru mentorat si pentru capacitarea studentilor
migranti?

Cum sunt incurajati studentii migranti sa contribuie activ la viata campusului?

Cum faciliteaza, recunoaste si recunoaste institutia vocea studentilor migranti?
Cum trateaza institutia problemele de rasism si alte forme de discriminare in
interiorul sélilor de clasa si in campus?

Este personalul academic incurajat sa includa literatura non-europeana in
bibliografiile lor?

4. Politici — principalele directii de actiune referitoare la accesul migrantilor la
invatamantul superior

Sunt politicile institutionale suficient de solide pentru a preveni orice forma de rasism
si discriminare?

Ce mecanisme exista pentru a asigura constientizarea si punerea in aplicare a
politicilor non-discriminatorii in toate domeniile?

Cum sunt monitorizate si evaluate diferitele entitati institutionale (facultati,
departamente, birouri, etc.), conform standardelor stabilite de politicile oficiale?
Este internationalizarea o politica constienta si unanim acceptata a institutiei?
Respecta institutia principiile echitabile in recrutarea personalului academic si non-
academic? Ofera institutia pozitii academice si non-academice absolventilor
merituosi migranti, ca parte a politicii sale echitabile de recrutare?

Sunt migrantii implicati activ in elaborarea politicilor?

5. Practica si pedagogie — oferte speciale si suport

Existd programe, module sau alte forme educationale pentru migranti in institutia
dvs.?

Exista oferte pentru personalul/ profesionistii din domeniile mentionate mai sus in
institutia dvs.?

Exista un centru de cercetare sau activitati legate de acest subiect in institutia dvs.?
Monitorizeaza institutia dvs. constientizarea unei abordari sensibile la migratie in
predare? In activitatile de cercetare?

Cum promoveaza si sustine institutia dvs. constientizarea unei abordari sensibile la
migratie in predare? n activitatile de cercetare? (eurocentrism)

6. Tranzitie - Facilitarea tranzitiei migrantilor (migranti economici, refugiati si
solicitanti de azil) de la educatie la angajare de calitate.
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Este institutia suficient de echipata in domeniul orientarii Si consilierii pentru a ajuta
studentii migranti sa faca alegerile de cariera corecte si sa faca in cele din urma
tranzitia catre cariera aleasa?

Este institutia Tn masura sa ofere posibilitati de practica de tip job shadowing si stagii
studentilor migranti?

Lucreaza institutia in strénsa colaborare cu angajatorii pentru a asigura locuri de
munca in domeniu si echitabile dupa absolvire?

Urmareste institutia absolventii migranti in traiectoria lor profesionala?

7 . Mai doriti sa subliniati altceva cu privire la acest subiect?

4.2.2 Pilonul 2: intrebari despre femei in pozitii de conducere

1. Sustinere pentru promovarea schimbarii culturale in directia egalitatii de gen

Este institutia dvs. activa in promovarea politicilor si practicilor care genereaza un
acces egal la pozitiile de conducere intr-un mod sensibil la gen? ,Sensibil la gen"
inseamna, de exemplu, includerea unui grup amestecat de persoane in diferite medii
pentru a garanta ca imaginile din materialele de comunicare nu confirma
stereotipurile de gen.

Care sunt politicile si practicile de orientare sensibile la gen in institutia dvs. care
sustin alegerea programului de studiu sau a specializarii de catre studenti?

Este institutia dvs. activa in sfera publica si Tn comunitati, pledand pentru un acces si
o alegere mai echilibrata in invatamantul superior, in special in rolurile de
conducere?

2. Acces si admitere — facilitarea accesului echilibrat din punct de vedere al genului
prin actiuni directionate

In ce mod faciliteaza institutia dvs. accesul la informatii intr-un mod sensibil la gen
pentru ca studentii sa poata lua decizii informate cu privire la alegerile lor in
invatamantul superior?

In ce mod institutia creeaza un context in care s& se abordeze constient problemele
legate de gen, pentru a facilita alegerea disciplinei sau a specializarii Si pentru a
sprijini participarea egala?

In ce mod institutia creeazé constientizarea intersectionala si faciliteaza accesul intr-
un mod sensibil la gen in cazul migrantilor a caror situatie financiara este precara
sau in care lipsesc acte sau al studentilor din medii socioeconomice dezavantajate?
Cum faciliteaza institutia accesul in cazul studentilor care au responsabilitati de
ngrijire?

3. Cultura — promovarea constientizarii importantei unui mediu de studiu si cercetare
sensibil la gen

In ce masura personalul academic si administrativ este constient de masurile si
instrumentele de sprijin pentru probleme legate de gen si modul de comunicare? Se
ofera cursuri de dezvoltare profesionala continua in aceste domenii?

Exista o initiativa constienta de a crea o sensibilitate la gen in programele de studiu,
teme de cercetare si politici?

Exista instruire in pedagogii incluzive si practici sensibile la gen pentru personalul
angajat?

Cum sunt femeile facute sa se simta binevenite si parte integrantd a comunitatii
institutionale (inclusiv prin retelele sociale si conexiunile informale) in domeniile de
conducere superioara?

Cum sprijina, recunoaste si sustine institutia femeile in pozitii de conducere?
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4. Politici — actiuni pozitive specifice pentru promovarea unei directii strategice
institutionale echilibrate din punct de vedere al genului

Exista politici institutionale Tn vigoare legate de integrarea perspectivei de gen,
structurile de sprijin si practici de includere? Planuri de egalitate de gen, linii
directoare anti-hartuire? Reprezentari in comitete si comisii?

Institutia dvs. oferd mentorat si sprijin pentru cei care aplica pentru pozitii de
conducere? Le ofera si pentru studente si cadre didactice si cercetatori de sex
feminin la inceput de cariera?

Exista o politica privind utilizarea limbajului sensibil la gen pentru tot personalul
(cadre didactice, personal didactic-auxiliar si nedidactic)?

Exista un birou specific pentru egalitatea de gen? Exista un secretar responsabil
pentru egalitatea de gen, in functie?

Exista politici institutionale generale legate de principiile egalitatii de gen, diversitatii
si incluziunii? Care sunt aspectele specifice legate de gen ale acestor politici?

Ce mecanisme sunt in vigoare pentru a asigura constientizarea si aplicarea politicii
de egalitate de gen in intreaga institutie?

Cum sunt monitorizate si evaluate diferitele componente institutionale (facultati,
departamente, birouri etc.) in raport cu standardele stabilite de politicile oficiale?
Exista perspective si mecanisme sensibile la gen in colectarea de date in institutie?
Despre studenti? Despre personalul angajat?

5. Practica si Pedagogie — oferte speciale si suport

Exista programe sau module de studii de gen in institutia dvs.?

Exista un centru de cercetare sau activitati legate de studiile de gen in institutia dvs.?
Monitorizeaza institutia dvs. gradul de constientizare a unei abordari sensibile la gen
in predare? in activitatile de cercetare?

Cum promoveaza si sustine institutia dvs. constientizarea unei abordari sensibile la
gen in predare? In activitétile de cercetare?

Exista constientizare cu privire la impactul de gen asupra conditiilor de munca, tipului
de munca si programului de munca?

6. Tranzitia — facilitarea unei tranzitii egale de la educatie la o munca de calitate care
sa contracareze segregarea de gen orizontala si verticala

Este institutia echipata adecvat in domeniul orientarii si consilierii pentru a ajuta
studentii sa faca alegeri de cariera sensibile la gen si sa faca ulterior tranzitia catre
calea de cariera aleasa?

Cum sunt incurajate/descurajate si avantajate/dezavantajate femeile in a prelua
pozitii de conducere? Cum sunt pregatite si sprijinite Tn acest sens?

Institutia colaboreaza strans cu angajatorii pentru a asigura conditii sensibile la gen
la locurile de munca, in special in ceea ce priveste pozitii de conducere?

7. Mai doriti sa subliniati altceva cu privire la acest subiect?
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4.2.3 Pilonul 3: intrebari despre Mediul socioeconomic defavorizat

1. Grupurile tinta - dobandirea unei intelegeri comune a statutului socioeconomic

(SES)

Este institutia dvs. activa in promovarea politicilor si practicilor care genereaza un
acces egal la invatamantul superior?

Care sunt grupurile vizate de practicile incluzive ale institutiei dvs.?

Care ar fi scopul acestor practici incluzive? Ce inseamna statut socioeconomic
dezavantajat in institutia dvs.?

2. Sustinere — cum se pot schimba perspectivele

Exista vreun grup de lucru sau structura similara pentru includere, cu referire la
studentii cu statut socioeconomic redus in organizatia dvs.?

Exista vreun membru al personalului in cadrul organizatiei dvs. responsabil pentru
promovarea incluziunii elevilor cu statut socioeconomic redus in strategiile institutiei
dvs.?

Grupurile de luare a deciziilor din institutie sunt deschise pentru participarea
studentilor care reprezinta grupul statutului socioeconomic redus?

Institutia este proactiva in sensibilizarea studentilor cu privire la problema naturii
statutului socioeconomic si a accesului egal la invatamantul superior? (Institutia este
proactiva in sensibilizarea studentilor cu privire la problema discriminarii pe motive
socioeconomice si a accesului egal la invatamantul superior?)

3. Acces si admitere - facilitarea accesului prin actiuni directionate

Ce tipuri de programe de invatare flexibile ofera institutia dvs. pentru a se adapta la
nevoile studentilor cu statut socioeconomic redus?

a. Program de studiu part-time

b. Proces de invatare personalizat

c. Prelungiri ale programului de studiu

d. Invatare mixtd

e. Invatare la distanta

f. Altele
Cum isi promoveaza institutia informatiile despre oportunitatile de invatare flexibila
pe care le ofera?
Oferiti mentorat pentru studentii proveniti din medii cu statut socioeconomic redus?

4. Cultura — actualizarea cunostintelor despre nevoile studentilor bazate pe statutul
socioeconomic

Este institutia dvs. confruntatd cu stigmatizarea studentilor cu statut socioeconomic
redus?

Tn caz afirmativ, cum se abordeaza aceast& provocare?

Cum sunt incluse experientele studentilor cu statut socioeconomic redus in institutia
dvs.?

Se ofera in mod regulat cursuri de dezvoltare profesionala continua cu privire la
diferite abordari in functie de statutul socioeconomic si de sensibilizare la chestiunea
statutului socioeconomic?

Cum identifica institutia dvs. cazurile de discriminare bazata pe statut
socioeconomic?

Cum abordeaza institutia dvs. cazurile de discriminare bazata pe statut
socioeconomic ?
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5. Politici — actiuni specifice pentru includerea studentilor cu statut socioeconomic
redus
e Care sunt motivele si obiectivele pentru care institutia dvs. se concentreaza asupra
aspectelor legate de includerea studentilor cu statut socioeconomic defavorizat?
e Cum sunt implicati studentii cu statut socioeconomic redus in institutia dvs.?
Ce tip de sprijin suplimentar pentru invatare ofera institutia dvs.?
a. Burse de studiu
b. Cazare subventionata
c. Consiliere in cariera
d. Consiliere psihologica
e. Spatii de studiu
f. Instrumente/resurse digitale accesibile
. Altele
e Universitatea dvs. ofera Th mod specific sprijin pentru studentii cu statut
socioeconomic redus? Daca da, care dintre urmatoarele:
a. Programe remediale
b. Burse sociale
c. Altele, va rugam sa specificati

«

6. Tranzitia - facilitarea implicarii reusite a studentilor, indiferent de statutul
socioeconomic
e Ce tip de date colecteaza institutia dvs. cu privire la impactul situatiei familiale asupra
participarii studentilor?
o Ce face institutia dvs. in legatura cu aceste date?
e Care sunt politicile si practicile de orientare pentru sustinerea alegerii programului
sau a subiectului de catre studentii din medii cu statut socioeconomic redus?
e Institutia dvs. colaboreaza stréans cu angajatorii pentru a asigura accesul echitabil al
studentilor sai, indiferent de statutul lor socioeconomic, pe piata muncii?
¢ Institutia dvs. urmareste traiectoria de angajare a studentilor din medii cu statut
socioeconomic redus?

7. Mai doriti sa subliniati altceva despre acest subiect?
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4.3 Strategie pentru actiunile ce urmeaza a fi intreprinse

La acest punct, este momentul sa planificam actiuni concrete in legatura cu zona specifica
pe care ati decis sa lucrati. Va invitam in aceasta sectiune sa selectati o provocare si sa
incurajati grupul sa identifice obiective pe termen scurt, mediu si lung.

Puteti apoi completa Tabelul Planului de Actiune 'A' pentru a identifica resursele de care
aveti nevoie si persoanele responsabile. Completati, de asemenea, cele 3 intrebari
transversale.

Acest lucru va va oferi o imagine de ansamblu asupra nevoilor pe care le aveti si a modului
in care sa le realizati.

Sectiunea 5 ,,Casete ajutatoare” enumera cateva puncte pe care le-ati putea gasi utile
atunci cand completati Tabelul Planului de Actiune 'A’ - ar putea séa va ajute sa tineti discutia
vie daca grupul dumneavoastra nu este foarte pro-activ.

20

SMILE - Impactul Semnificatiei Sociale prin invéi,:are pe tot parcursul vietii in Universitatile din Europa

eucen | http://www.eucen.eu/projects/smile | smile@eucen.eu



mailto:smile@eucen.eu

Modelul SMILE de Audit al Diversitatiil S M| | e

TEMPLATE 'A": Tabelul Planului de Actiune

Va rugam sa scrieti aici o provocare pe care ati identificat-o Tn sesiunile de audit pentru care
doriti sa dezvoltati un plan de actiune. O provocare ar putea fi, de exemplu, ,pregatirea
personalului”.

Discutati resursele necesare in cat mai multe domenii de actiune posibile si identificati
persoanele responsabile pentru fiecare domeniu sau pentru asigurarea obtinerii resurselor.

Va rugam sa utilizati un sablon pentru fiecare provocare pe care o identificati si doriti sa o
discutati cu grupul sau grupurile dumneavoastra.

PROVOCARE |

Resurse necesare Responsabil

Comunicare Interna
(Cutia 2)

Comunicare Externa
(Cutia 3)

Administratie si

Domenii de actiune

INTREBARI TRANSVERSALE

Perioada pentru implementarea
acestei provocari cu repere
intermediare

Indicatori care vor confirma
succesul

Moduri de evaluare a
implementarii acestei provocari
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5. Casete cu Intrebari

In aceasta sectiune va oferim cateva puncte suplimentare care va pot ajuta sa
completati Tabelul Planului de Actiune 'A’ (sectiunea 4.3). Aceste puncte v-ar putea
ajuta sa pastrati discutia vie in timpul sedintei de Planificare a Actiunilor.

Daca simtiti ca grupul este suficient de activ, puteti sari peste aceasta sectiune.

Caseta 1 — Finantari

¢ Are universitatea dumneavoastra resurse alocate suficiente pentru diversitate si
incluziune? De unde provin acestea?

o Exista un buget separat pentru masurile de diversitate? Cat este? Cine il
administreaza? Cine are acces la el?

o Credeti ca initiativele inovatoare pentru obtinerea de finantare ar trebui incurajate si
implementate? Puteti sa va ganditi la vreo initiativa?

e Care sunt principalele domenii ale diversitatii si incluziunii care ar trebui sa primeasca
mai multe fonduri?

e Cum ati convinge pe altii ca este nevoie de mai multa finantare pentru diversitate si
incluziune?

Caseta 2 — Comunicare Interna

¢ Angajatii au primit informatii suficiente si cuprinzatoare despre strategia de diversitate
dezvoltata si despre obiectivele aferente? Cum? Cand?

¢ Angajatii noi primesc informatii cuprinzatoare despre strategia de diversitate a
universitatii cand incep lucrul? Cum? Cand?

e Universitatea ofera comunitatii sale oportunitatea de a formula si contribui la nevoile
diverse (de exemplu, Tn comitetele de diversitate)? Tn ce mod?

¢ Institutia dvs. a organizat evenimente interne pe teme de diversitate in ultimii trei ani si
le-a anuntat pe scara larga?

e Cum anunta institutia dvs. evenimentele sau activitatile sale pe teme de diversitate si
incluziune?
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Caseta 3 — Comunicare Externa

o Ofera universitatea dvs. acces vizibil la tema diversitatii pe internet, usor de gasit (de
exemplu, portal de diversitate)?

e Sunt descrierile programelor de studiu concepute pentru a fi deschise si prietenoase
cu diversitatea in asa fel incat sa atraga potential pe toti cei interesati de respectivele
subiecte?

¢ Cum informeaza universitatea cu regularitate cu privire la problemele de diversitate
relevante in contextul universitar? (de exemplu, buletin informativ, materiale
informative, social-media, participare in proiecte si retele inter-institutionale,
comunicate de presa, site web general etc.)

e Universitatea dvs. a gazduit evenimente publice pe teme de diversitate Tn ultimii trei
ani?

Caseta 4 — Administratie si Infrastructura

o Exista posibilitatea de a depune plangeri (de exemplu, un birou) pentru angajati?

e Exista un birou anti-discriminare pentru studenti?

o Exista o procedura transparenta si structurata pentru tratarea cazurilor de discriminare,
hartuire si violenta sexuala?

o Exista un ghid pentru tratarea discriminarii, hartuirii si violentei sexuale?

e Exista un comitet, masa rotunda sau ceva similar, care se ocupa de problema
discriminarii la locul de munca sau/si in contextul universitar?

¢ Birourile de consiliere si depunere a plangerilor sunt usor accesibile pentru toti, din
punct de vedere al locatiei, programului de lucru etc.?

Caseta 5 — Resurse Umane si Formare

e Tema diversitatii este abordata in anunturile de joburi?

o Exista o cautare tintita a aplicantilor diversi pentru anumite posturi vacante?

e Exista o procedura de aplicare structurata si transparenta si informatii despre
procedura de aplicare?

o Obtinerea competentelor de diversitate face parte din dezvoltarea competentelor de
leadership?

e Conducerea institutiei actioneaza ca modele Tn domeniul diversitatii?

o Exista formare in domeniul diversitatii si al diversitatii culturale pentru toti angajatii?
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Caseta 6 — Strategie

o Exista o intelegere comuna a diversitatii dezvoltata la nivelul universitatii? Unde poate
fi gasita? Ce include? (de exemplu, ghiduri de diversitate, concept de diversitate sau
strategie etc.)?

e Tema diversitatii este abordata in planul de dezvoltare al institutiei sau in acordurile
tinta cu guvernul statului respectiv?

o Ce oferte exista pentru a sprijini studentii in perioadele de tranzitie intre scoala si studii
si intre studii si munca (de exemplu, cursuri de tranzitie)?

o Perioada de inceput a studiilor este sensibila la gen si diversitate (si in ceea
ce priveste diferitele cerinte prealabile de cunostinte)?

o Exista consiliere pentru intrarea in cariera, ludndu-se in considerare
caracteristicile diversitatii?

o Intrarea in cariera: programe de mentorat specifice grupului tinta

o Ce sprijin si asistenta oferiti studentilor in timpul studiilor lor? (de exemplu, consiliere
sau mentorat, program de ,buddy student”, cursuri de sprijin pentru invatare in ritmuri
diferite)

o Exista resurse si masuri de sprijin in invatarea si predarea la nivel universitar pentru a
integra diversitatea in diferite cursuri?

e Exista un domeniu de actiune pentru studiu si invatare?

o Diversitatea a fost integrata in planurile de invatamant si in conceperea efectiva a
programelor de studii?

o Exista programe de studii si/sau cursuri legate de diversitate?

Caseta 7 — Guvernanta si structura

¢ Cine este responsabil pentru Diversitate si Incluziune la nivelul conducerii?

e Exista un birou/secretar responsabil de diversitate/reprezentant al personalului? Unde
este exact situata in organigrama?

¢ Aveti alte forme organizationale pentru gestionarea diversitatii?

¢ Sunt implicate departamentele facultatile in gestionarea diversitatii?

e Exista monitorizare a cifrelor-cheie relevante pentru diversitate? Ce se inregistreaza?
Cu ce frecventa? Cifrele-cheie inregistrate se reflecta in monitorizarea implementarii
strategiei universitatii?

e Exista o constientizare generala a nevoilor diverse ale celor care invata cu diferite
forme de dizabilitati (dizabilitati fizice, neurodiversitate etc.) in politicile si suporturile
dvs.?

¢ |Institutia dvs. are spatii de lucru si odihna pentru angajatii cu nevoi speciale? Cum ar
fi: Sali de lucru pentru familii / Sali de alaptare / Facilitati pentru schimbat bebelusi; Sali
pentru folosinta in liniste / Sali de rugaciune.

e Locuri de lucru in biblioteci pentru persoanele cu deficiente de vedere sau mers

e Exista un plan de access pentru toate cladirile si facilitatile universitatii pentru
persoanele cu dizabilitati fizice?

e Sunt spatiile de lucru echipate pentru persoanele cu dizabilitati?
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Cutia 8 — Cercetare

e Promoveaza universitatea dvs. cercetarea legata de diversitate si incluziune?

¢ Universitatea dvs. incurajeaza scrierea de lucrari academice despre diversitate si
incluziune?

o Universitatea dvs. permite personalului sa participe la evenimente academice despre
diversitate si incluziune?

e Universitatea dvs. a colaborat in activitati de cercetare conduse de altii in domeniul
diversitatii si incluziunii? Universitatea dvs. a condus astfel de activitati?

Cutia 9 — Cooperare Interna

¢ Sunt actori interni in universitate care formeaza retele si colaboreaza? Cum ar fi
comisii, grupuri de lucru etc.

e Exista un coordonator sau un birou centralizat care ajuta personalul care lucreaza la
probleme legate de diversitate si incluziune sa intre in contact, sa schimbe idei si nevoi
si sa i incurajeze sa interactioneze?

e Responsabilitatile pentru diversitate si sarcinile diferitilor actori au fost inregistrate de
conducerea universitatii?

Cutia 10 — Cooperare Externa

e Colaborati cu ONG-uri, organizatii ale societatii civile si comunitati care lucreaza cu
persoane discriminate? Cat de des sunteti in contact?

e Colaborati cu actori guvernamentali din invatéamantul superior la nivel national sau
regional (de exemplu, ministere)? Partajati datele dvs.? Le furnizati informatii despre
ce este nevoie?

o Participati la proiecte sau initiative regionale, nationale sau internationale in domeniul
diversitatii si incluziunii?
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6. Cum sa progresam in probleme de diversitate si incluziune? Etape de urmat
dupa prima sesiune a Modelului de Audit al Diversitatii

Lucrul in domeniul diversitatii si incluziunii este o activitate mereu in desfasurare pentru o
institutie. Proiectul SMILE recomanda sa planificati sesiuni complementare care pot fi anuale
sau mai frecvente daca institutia este pregatitd sd mearga ,un pas in plus” si s doreasca o
implementare mai rapida a unei strategii de diversitate. in functie de scenariul pe care I-ati
folosit, va sugeram sa urmati una dintre aceste abordari:

Sesiuni complementare

Dupa Scenariul 1 ,,Sa incepem!":

e Planificati o sesiune pentru a vedea cum a fost implementat planul de actiune
pana acum - obstacole, surprize, dezvoltari... alocati 45 de minute pentru aceasta
sarcina.

o Dezbateti care pilon este mai important pentru dvs. si incepeti sa discutati despre
acesta - alocati 30 de minute pentru aceasta sarcina.

e Lucrati la un Plan de Actiune revizuit pentru a integra noi puncte generale si
punctele existente despre pilonul ales (minimum 30 de minute).

e Completati formularul de feedback (10 minute). * in sesiunile urmétoare, grupul
poate aborda sesiunea complementara din Scenariul 2 (vezi mai jos).

Dupa Scenariul 2 ,,Sa progresam!":

e Planificati o sesiune pentru a vedea cum a fost implementat planul de actiune
pana acum - obstacole, actiuni surprinzatoare, dezvoltari... alocati 30 de minute
pentru aceasta sarcina.

e Lucrati la cateva intrebari legate de un nou pilon timp de 45 de minute.

e Lucrati la un Plan de Actiune revizuit pentru a integra noi puncte din pilonul initial
si punctele despre noul pilon ales (minimum 30 de minute).

e Completati formularul de feedback (10 minute).

o In sesiunea urmétoare, grupul poate repeta acest procedeu, dar pentru al treilea
pilon

La finalul procesului, veti avea o abordare globala a diversitatii si incluziunii, pe care o puteti
incorpora in activitatea anuala. Ar trebui sa implicati intotdeauna participantii care au
participat la sesiunea initiala in sesiunile complementare, si de asemenea sa invitati noi
membri ai personalului sa participe, care vor aduce o noua perspectiva asupra provocarilor si
informatiilor pe care le-ati ratat.

26

SMILE - Impactul Semnificatiei Sociale prin invégare pe tot parcursul vietii in Universitatile din Europa

eucen | http://www.eucen.eu/projects/smile | smile@eucen.eu



mailto:smile@eucen.eu

Modelul SMILE de Audit al Diversitatiil S M| | e

7. Perspective

Speram ca parcurgerea acestui Model de Audit al Diversitatii pentru Tnvé’géméntul Superior
va incurajeaza sa faceti pasi mai departe catre o abordare mai orientata spre diversitate a
activitatilor din institutia voastra.

In cadrul proiectului SMILE, sunt dezvoltate si alte instrumente pentru actiuni orientate spre
incluziune si diversitate in Invatamantul Superior.

SMILE a elaborate de asemenea:

v" Un CURS INTRODUCTIV privind diversitatea in institutiile de Tnvatamant
superior, adresat personalului academic si non-academic

v’ Trei CURSURI DE DEZVOLTARE PROFESIONALA (DPC) adresate personalului
universitar (academic si non-academic) pentru a fi mai bine pregatiti sa raspunda
nevoilor
o studentilor cu istoric de migratie,

o femeilor in pozitii de conducere si
o studentilor din medii socioeconomice defavorizate

v" Un PLAN DE ACTIUNE PE POLITICI OPERATIONALE cu recomandari, pentru a
ghida si sustine institutiile de invatamant superior, actorii interesati de politicile in
cauza si societatea civila in indeplinirea si realizarea angajamentului lor fata de
diversitate si incluziune sociala.

Aceste instrumente suplimentare vor sprijini angajatii pe masura ce isi dezvolta carierele in
institutia dvs. si reprezinta abordari practice pentru incorporarea actiunilor de incluziune si
diversitate in institutia dvs. de invatamant superior.
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8. Resurse
Va recomandam sa folositi resursele de la urmatoarele link-uri:

e SMILE (2022). Resurse. http://smile.eucen.eu/resources/

o Referinte pentru Modelul de Audit: http://smile.eucen.eu/the-smile-audit-

model/references/

9. Certificare

Modelul SMILE de audit al diversitatii a fost dezvoltat in colaborare si cu contributia intregului
consortiu SMILE:

e EUCEN - Reteaua europeana de invatamant superior continuu (coordonatorii proiectului).

Belgia

ESU - Uniunea Europeana a Studentilor. Belgia
Universitatea Johannes Gutenberg din Mainz. Germania
Universitatea Maynooth. Irlanda

Universitatea din Turku. Finlanda

Universitatea din Malta. Malta

Universita degli Studi di Cagliari. Italia

Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi" din lasi. Romania
Fundaci6 Solidaritat UB. Spania

NOTUS. Spania

Fundatia Solidar. Belgia

Acest instrument este deschis si gratuit de utilizat. Daca utilizatorii au nevoie de consiliere sau sfaturi

despre cum sa-| foloseasca, contactati smile@eucen.eu
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Fie ca institutia dvs. face deja multe Tn domeniul diversitatii si incluziunii, fie ca sunteti relativ nou in
adoptarea acestor tipuri de abordari, modelul SMILE de audit al diversitatii va poate ajuta sa
reflectati, sa analizati si sa planificati o strategie mai buna pentru a avea o comunitate mai incluziva.
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