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1 

      Introducere 
 

Acest document conține un Model de Audit al Diversității și un ghid de utilizare privind 

modul practic de implementare a unui proces de auto-auditare a diversității în Instituțiile 

de Învățământ Superior (HEIs).  

Adresanți sunt conducerea, autoritățile și participanții din cadrul instituțiilor de învățământ 

superior. Acest document poate fi folosit pentru a reflecta asupra beneficiilor unei 

abordări a diversității în HEIs și pentru a lucra în mod practic asupra unui proces de 

auditare. Textul include un șablon generic care furnizează un catalog de întrebări 

referitoare la teme specifice privind diversitatea. Întrebările se concentrează transversal 

pe trei domenii și grupuri țintă selectate, prin intermediul pilonilor incluziunii și diversității. 

Domeniile de lucru SMILE au fost numite „piloni”, deoarece s-a considerat că acestea 

sunt teme cheie ale diversității și incluziunii. Acești piloni, „istoric de migrație", „femei în 

poziții de conducere" și „mediu socioeconomic dezavantajat”, sunt meniți să fie 

permeabili, se suprapun și se influențează reciproc. Deoarece pe durata proiectului 

poate fi realizat doar un anumit volum de muncă, sunt vizate prioritar doar trei domenii 

reprezentative ale diversității. Alte domenii sau „piloni" pot fi adăugați dacă alte aspecte 

ale diversității și incluziunii apar în discuție sau sunt relevante pentru utilizatorul acestui 

document. Obiectivul este ca membrii instituțiilor de învățământ superior care doresc să 

reflecte asupra diversității, precum și cei care doresc să efectueze un audit asupra 

diversității, să aibă în acest document o sursă de inspirație. Astfel, HEIs au posibilitatea 

să reflecteze și să auto-evalueze la nivel instituțional angajamentul față de acțiunile 

orientate către diversitate. 

 

Reprezentanții instituțiilor de învățământ superior pot utiliza acest document ca bază 

pentru reflecție (consultați secțiunile 1 și 2) și/sau pot efectua un auto-audit privind tema 

diversității, concentrându-se pe întrebări specifice în jurul celor trei piloni, la alegerea lor 

(consultați secțiunea 3). Diferite instrucțiuni și fișe vor susține acest proces prin 

intermediul chestionarului de auto-reflecție privind aspectele legate de diversitate 

selectate de către HEIs. Rezultatele acestui proces de reflecție pot fi utilizate pentru 

planificarea și implementarea viitoarelor acțiuni privind diversitatea în cadrul instituțiilor 

de învățământ superior.  

 

Acest document se adresează reprezentanților instituțiilor de învățământ superior, în 

special universități, universități de științe aplicate etc. Prin urmare, pentru cei care 

studiază este folosit preponderent termenul „studenți”. Ceea ce se are în vedere (precum 

este cazul și cu alți termeni specifici instituțiilor de învățământ superior) sunt persoanele 

care studiază în cel mai larg sens al noțiunii, în funcție de grupul țintă al instituției 

dumneavoastră. 
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PARTEA I: De ce să audităm Instituțiile de învățământ superior (HEIs) pe 
probleme de Diversitate și Incluziune? 

 

1. Auditarea instituțiilor de învățământ superior pe probleme de Diversitate 
și Incluziune 

 
Acest instrument de audit își are originea în conștientizarea sociologică a faptului că, în 

ciuda eforturilor continue ale statelor europene privind accesul egal la educație, 

inegalitățile persistă cu tenacitate și vor continua să definească spațiile noastre 

educaționale în anii următori. Informația care rezultă frecvent din studiile dedicate 

problemei accesului este caracterizată de relativa invizibilitate și identificarea greșită a 

grupurilor non-tradiționale de studenți, cadre universitare și personal administrativ. 

Aceleași studii sugerează că studenții din grupurile nereprezentate în mod tradițional 

sunt suprareprezentați în statisticile privind abandonul școlar, participă la cursuri mai 

puțin prestigioase și obțin calificări mai joase ca nivel. Prezența grupurile non-tradiționale 

printre cadrele didactice și membrii personalului administrativ este, de asemenea, 

limitată și constituie un motiv de îngrijorare în agenda echității sociale din educație. 

Astfel, recunoscând eforturile întreprinse de Spațiul European al Învățământului Superior 

(EHEA) de a spori incluziunea, a lărgi reprezentarea, a crește vizibilitatea și a combate 

discriminarea, consorțiul consideră că este necesară încă o muncă mai susținută pentru 

a atenua efectele din acele sisteme de educație care sunt încă departe de a elimina 

accesul asimetric la învățământul superior, contrazicând astfel valorile fundamentale ale 

echității, incluziunii, solidarității și justiției sociale. 

 

Fiecare persoană are dreptul la educație formare și învățare pe tot parcursul vieții 

incluzive și de calitate, pentru a dobândi și a menține abilitățile care să îi permită să 

participe pe deplin în societate și să facă tranziții de succes pe piața muncii.  

 

Acest instrument răspunde apelului pentru angajament critic din partea instituțiilor de 

învățământ superior. Instrumentul de mai sus este destinat să ajute IIS (de exemplu, 

universități, colegii, institute de formare profesională) să reflecteze la modul în care își 

pot îmbunătăți performanța politică, culturală, curriculară, pedagogică și democratică în 

domeniile migrației, statutului socioeconomic și prezenței femeilor în roluri superioare de 

conducere.  

 

Modelul de Audit al Diversității nu are scopul de a evalua, eticheta, clasifica sau 

colecta date. Singurul său obiectiv este să încurajeze reflecția și dezbaterea cu privire 

la echitate și la felul în care aceasta poate să se manifeste mai bine în toate aspectele 

vieții instituționale. Scopul este de a îmbrățișa reflecția și dialogul asupra chestiunii 

diversității în IIS. Pentru alte tipuri de instituții, acest instrument nu este potrivit. În final, 

acest instrument ar trebui să stimuleze instituțiile de învățământ superior să nu 

gândească doar în interiorul propriilor structuri, ci să și acționeze în exterior, în acord cu 

multiplele comunități, pentru a aborda dezechilibre grave în ceea ce privește bogăția, 

puterea și reprezentarea.  
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1.1 Prezentarea Modelului de audit al diversității 
 

Modelul de Audit al Diversității a fost dezvoltat în cadrul Proiectului Erasmus+ SMILE 

(Social Meaning Impact through LLL Universities in Europe). SMILE își propune să 

promoveze instituțiile de învățământ superior (IIS) incluzive, prin dezvoltarea, testarea și 

implementarea unor instrumente inovatoare care să îmbunătățească modul în care IIS 

tratează diversitatea și incluziunea socială. Proiectul intenționează să solicite expertiza 

organizațiilor și indivizilor din societatea civilă și să includă experiențele lor în 

instrumentele SMILE. Pentru a asigura o înaltă calitate a acestui model, experți din 

diferite domenii au discutat conținutul și întrebările propuse, iar instituțiile de învățământ 

superior au testat instrumentul de audit, astfel încât acesta să fie continuu optimizat. 

 

Modelul de Audit al Diversității este rezultatul unui proiect de trei ani (2020-2023) și 

poate fi utilizat atât de către IIS, cât și de către alte instituții de învățământ. Este crucial 

ca echipa de conducere a instituției dvs. să ia parte la acest proces. Acest lucru face 

posibilă promovarea schimbărilor orientate către diversitate în cadrul formulărilor cadru 

la nivel instituțional în IIS. În funcție de cât de important este acest audit pentru instituția 

dvs. și de nivelul la care sunt planificate schimbările, este important ca echipa de 

conducere să participe la proces. Participarea activă a conducerii instituționale va fi 

cheia pentru implementarea schimbărilor identificate în procesul de auditare. 

 

Atunci când utilizează acest model, instituțiile pot să-l folosească în întregime sau să 

ajusteze conținutul în funcție de propriile nevoi. Modelul de audit al diversității este 

conceput să fie un model participativ. S-a dezvoltat prin implicarea nu numai a membrilor 

proprii ai instituției de învățământ superior, ci și prin intermediul unor Grupuri de lucru și 

a unor ședințe cu cadre didactice, personal și studenți, adunând opinii și idei. A implicat, 

de asemenea, prezența comunității și a experților prin înființarea Grupurilor de 

Consultare, cu scopul de a include întrebări și opinii din partea lor. Rezultatele acestor 

discuții au fost integrate ca feedback în acest model. 

 

Auditul constă într-un set de întrebări intersecționale, ce acoperă cei trei piloni, și o serie 

de întrebări concluzive. Întrebările au fost grupate în domenii tematice. Instituția dvs. 

poate începe cu întrebările fundamentale care abordează chestiuni de intersecție și mai 

generale legate de diversitate, dar poate la fel de bine să se concentreze direct pe 

întrebările orientate către incluziune din jurul unuia dintre cei trei piloni pe care modelul i-

a selectat. 

 

Recomandările privind modul de utilizare a Modelului de Audit al Diversității sunt 

specificate în secțiunea 3.1 a acestui document și, de asemenea, în „Instrumentul 

Preliminar de Autoevaluare al Modelului SMILE de audit al diversității", care ajută 

instituțiile să determine punctul de pornire potrivit pentru auditul lor. Recomandăm 

utilizatorilor să îl folosească ca activitate „de încălzire”, înainte de a începe procesul de 

audit.  

 

Acest Model de audit al diversității se concentrează pe trei domenii de incluziune și 

diversitate: „Istoric de migrație", „Femeile în poziții de conducere" și „Mediul 

socioeconomic". În cadrul acestui Model de audit al diversității, acestea sunt tratate 
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separat ca „piloni" în definirea primului pas. Rețineți însă că cele trei domenii de 

incluziune se suprapun și se intersectează.  

 

2. Cei trei piloni ca grupuri țintă ai Modelului de audit al diversității 
2.1 Istoric de migrație 

 
Termenii „migrant" și „istoric de migrație" sunt, înainte de orice, categorii sociale, politice, 

culturale și de mișcare, iar "migranții" nu reprezintă un grup omogen. Naționalitatea, 

rasa, genul, clasa socială și alți factori determină și diversifică experiența personală. 

Impactul categoriei „migrant" sau „istoric de migrație", perceput sau clasificat ca atare, 

este într-o continuă schimbare și este susceptibil să se schimbe în timp, în funcție de 

modificările în statutul legal, experiența de muncă, dobândirea limbii, accesul la asistență 

socială, reunificarea familiei și familiarizarea cu sistemele administrativ, educațional, 

cultural, de sănătate și de transport ale țării gazdă. Cu toate acestea, orice persoană 

încadrată în categoria „migrant" și „istoric de migrației” va continua să fie afectată de 

politici rasiste, regimuri de frontieră și discriminare structurală.  

 

Abordarea „de la migrant, pentru migrant” 

 

Pentru a atenua impactul etichetării rigide și pentru a obține rezultatele dorite în 

domeniul accesului migranților la învățământul superior, orice acțiune trebuie să aibă la 

bază o abordare „de la migrant, pentru migrant". Ideea de a le da posibilitatea de a se 

exprima studenților cu istoric de migrație și de a-i capacita sunt elemente care trebuie 

examinate și aduse în prim-plan într-o conversație directă cu comunitățile afectate. Acest 

lucru înseamnă că identificarea barierelor în calea accesului migranților la învățământul 

superior, identificarea bunelor practici în accesul migranților la învățământul superior și 

identificarea pistelor viitoare sunt domenii de acțiune în care grupurile auto-organizate de 

migranți trebuie să aibă un rol de conducere. Instituțiile de învățământ superior au unele 

dintre cele mai puternice platforme, rețele și resurse pentru identificarea barierelor în 

calea accesului (programe de învățământ ascunse, pedagogii de excludere, discriminare 

lingvistică instituțională, nerecunoașterea educației anterioare) pe care ar trebui să le 

împărtășească cu persoanele încadrate în categoria „migrant" și „istoric de migrație", în 

loc să vorbească în numele acestora. Instituțiile de învățământ superior sunt dispuse să 

contribuie la obiective comune (cum ar fi Obiectivele Agendei 2030 pentru 

sustenabilitate, de exemplu) și majoritatea fac din includerea persoanelor cu „istoric de 

migrație" un articol de bază al misiunii lor. 

 

2.2 Femeile în poziții de conducere 
 

Genul este privit ca unul din elementele de inegalitate durabile și profund înrădăcinate în 

ceea ce privește accesul și participarea la poziții de conducere în învățământul superior, 

intersectându-se cu alte domenii ale inegalității, printre care mediul socioeconomic, 

etnia, vârsta și dizabilitățile. Această situație s-a accentuat în urma pandemiei de 

COVID-19 (Zarrilli & Luomaranta, 2021).  

Începând cu anii 2000, dezbaterile politice au subliniat necesitatea de a combina 

măsurile organizaționale cu eforturile de a depăși prejudecățile legate de gen în 

producția de cunoaștere și cercetare (Schiebinger 2008). Echilibrul de gen în luarea 
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deciziilor face parte dintr-un proces mai amplu de schimbare instituțională în organizațiile 

de cercetare, care include sensibilitatea la gen la toate nivelurile, dar și schimbări în 

normele, valorile și cultura instituțională care afectează organizația în sine și modul în 

care se produce cunoașterea. 

Legislația privind egalitatea, menită să promoveze participarea femeilor la conducere, a 

avut efecte contradictorii și a pus presiuni imense asupra liderilor femei. Acest lucru a 

continuat cercul vicios al femeilor care au o vizibilitate mai redusă (din cauza unui 

portofoliu de cercetare mai mic), dar care sunt în același timp mai vizibile în scopuri de 

egalitate de gen (O’Connor 2007a; Grummell et al. 2011). Cotele implementate fără alte 

măsuri și într-un context cu un raport scăzut de femei în instituție pot duce adesea la 

ceea ce se numește "dubla povară a femeilor" din cauza eșecului de a implementa 

suportul suplimentar necesar.  

Cercetările recunosc importanța dezvoltării profesionale continue (DPC), a colectării de 

date și a mentoratului în scopul de a aborda semnificația genului, rasei, statutului 

socioeconomic și dizabilității în furnizarea mentoratului, în special în culturile 

hegemonice ale patriarhatului, clasei sau rasei (Thackwell et al. 2018). Aspectul 

relațional subliniază, de asemenea, contribuția potențială a mentoratului și a 

comunităților continue de practică pentru rețelele și capitalul social.  

Un rezultat de bază al acestei cercetări a fost convingerea că formarea ar trebui să fie 

fundamentată pe o anumită filosofie pedagogică construită pe următoarele principii: 

• O bază în egalitate, justiție și capacitare 

• O abordare bazată pe nevoi, condusă de experiența de viață a femeilor aflate în 

centrul fenomenelor  

• Un proces facilitator și participativ... 

o care promovează gândirea critică. 

o care oferă o analiză socială a naturii construite social a genului și a altor 

caracteristici intersecționale. 

o care se concentrează pe construirea relațiilor.  

 

2.3 Mediul socioeconomic defavorizat 
 

Conceptul de statut socioeconomic (SES) se referă la poziția indivizilor, familiilor, 

gospodăriilor sau altor agregate pe una sau mai multe dimensiuni de stratificare. Ca 

variabilă în cercetarea statistică și sondaje, include adesea componente precum 

educația părinților, venitul părinților și statutul ocupational al părinților. În cercetarea 

calitativă, experiențele individuale ale studenților au fost studiate prin intermediul 

etnografiei și interviurilor. 

 

Cercetările au constatat că studenții cu SES scăzut sunt subreprezentați în 

învățământul superior. Statutul socioeconomic poate afecta și alegerea programului sau 

convingerile studenților cu privire la capacitatea lor de a obține succes academic în 

domeniul de studiu dorit sau ales. Barierele psihologice (de exemplu, stresul emoțional, 

problemele de gestionare a identității, auto-percepția negativă și forme mai distructive 

de motivație) pot ajuta la explicarea rezultatelor lor academice mai slabe. Cu toate 

acestea, studenții cu SES scăzut se confruntă și cu provocări concrete în ceea ce 
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privește asigurarea nevoilor lor de zi cu zi sau achiziționarea bunurilor materiale 

necesare pentru studii, cum ar fi pentru proiecte și lucrările de laborator. 

 

2.4 Principiile și ghidul de utilizare ale Modelului de audit al diversității 
 

Acest model de audit privind diversitatea este ghidat de anumite principii, ca expresie a 

unei atitudini deschise și tolerante. 

Atunci când utilizați acest Model de audit al diversității, este obligatoriu ….  

✓ să existe o angajare fermă la nivelul grupului de conducere executivă al instituției 

de învățământ superior.  

✓ ca limbajul folosit în timpul sesiunilor să fie clar și simplu, pentru a asigura o 

înțelegere comună a reflecției.  

✓ să existe o înțelegere comună a conținutului modelului.  

✓ să fie centrat pe beneficiile pentru IIS sau instituția educațională. 

Acest Model de audit al diversității este ….  

✓ un model participativ 

Caracteristicile acestui model sunt participative deoarece 

✓ se concentrează pe procesul inclusiv și este facilitator  

✓ implică diferite tipuri de utilizatori (studenți, personal didactic și administrativ, 

personal din conducere) pentru a se asigura că toate schimbările necesare sunt 

identificate  

✓ recomandă în mod ferm consultarea sau implicarea diferitelor tipuri de părți 

interesate din domeniul educației  

✓ modelul de audit trebuie promovat de întreaga instituție  

 

✓ un instrument de auto-reflecție  
✓ se concentrează pe reflecție  

✓ instituția este încurajată să își analizeze propriile practici, procese și structuri 

 

✓ un instrument flexibil 
✓ poate fi combinat cu instrumente deja existente 

✓ permite utilizatorilor să ignore anumite secțiuni, pentru a-l adapta la nevoile reale 

ale utilizatorului 

 

✓ un amestec de diferite metode: este o anchetă care conține un set de întrebări. 

Există întrebări cu răspuns "Da/Nu", întrebări deschise și o combinație de metode 

cantitative și calitative 

✓ permite utilizatorilor să trieze întrebările înainte de a construi corpul întrebărilor, 

astfel încât să permită eventuala împărțire în grup de studenți, personal din 

administrație și academic și să permită includerea măsurilor deja implementate 

de IIS pentru incluziune.  

✓ conștientizează că măsurarea în cazul grupurilor țintă poate duce la stigmatizare, 

excludere și atitudini paternaliste, astfel încât colectarea de fapte și cifre privind 

diversitatea trebuie să fie analizată cu grijă. 
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PARTEA II: Cum să organizăm desfășurarea Auditului diversității și 
incluziunii? 
 
   3. Cum pregătim sesiunile de audit 
 

Acest documentă este un instrument comprehensiv pentru moderatorul sesiunilor de 

audit. Abordarea tuturor întrebărilor pe care le vedeți în acest document ar lua foarte mult 

timp. Înainte de a începe, vă recomandăm cu insistență să utilizați Instrumentul preliminar 

de autoevaluare dezvoltat de consorțiul SMILE. Acesta vă va permite să vă faceți o idee 

despre cât de avansată este instituția dvs. în domeniul diversității și incluziunii. Prin 

urmare, vă va ajuta să determinați care e scenariul pe care ar trebui să îl alegeți pentru 

sesiunile de audit.  

Graficul 1 de pe pagina următoare prezintă o vedere globală a abordării și procesului de 

audit SMILE.  

 

3.1 Sfaturi pentru moderatori 
 

Proiectul SMILE recomandă utilizatorilor să adopte următoarea abordare la început: 

1. Luând în considerare rezultatele Instrumentului Preliminar de Autoevaluare, citiți 

documentul complet și selectați domeniile care vă interesează cel mai mult să le 

abordați. Puteți planifica suficiente sesiuni pentru a acoperi toate domeniile asupra 

cărora doriți să lucrați. 

2. Gândiți-vă cine este important în întâlnirile dvs: 

a. Trebuie să creați impact și angajament pentru schimbare – aveți nevoie de 

implicarea unor niveluri de conducere.  

b. Trebuie să acordați vizibilitate provocărilor diversității și incluziunii - aveți 

nevoie de persoane care lucrează cu grupurile defavorizate.  

c. Trebuie să ascultați vocile celor defavorizați – întâlnirea trebuie să îi implice și 

pe cei pe care doriți să-i ajutați.  

3. Trimiteți participanților documente pregătitoare care să-i ajute să înțeleagă ce 

planificați și ce întrebări vor fi discutate. Trimiteți o versiune adaptată și prescurtată a 

acestui document (dacă trimiteți acest ghid pentru moderatori, unii participanți s-ar 

putea simți copleșiți de volumul de idei). Doriți ca grupul să se concentreze deja pe 

domeniile selectate pe care le-ați identificat conform cerințelor prealabile cheie 1 și 2 

(consultați Figura 3 Cerințe prealabile cheie pentru utilizarea Modelului SMILE de 

audit al diversității în următoarea secțiune 3.2). 

4. Alegeți o sală care să permită tuturor participanților să vadă fețele celorlalți – o sală 

mare cu o masă rotundă mare sau, dacă acest lucru nu este posibil, o sală de clasă 

cu mese/scaune mobile care pot fi așezate într-un cerc 

5. Planificați moderarea într-un mod neintruziv și facilitator – permiteți participanților să 

vină cu propriile lor experiențe și viziuni, mai  degrabă decât să-i îndrumați într-o 

anumită direcție.   
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Figura 1 Privire de ansamblu: abordarea și procesul Auditului 

1. Citiți Modelul de audit 
 
2. Completați Instrumentul 

preliminar de 
autoevaluare 

3. Dacă rezultatul dvs. în 
Instrumentul de 

autoevaluare pentru 
domeniile de lucru A-B este 

sub 10 puncte...

Utilizați Scenariul 1 
„Să începem!" și 
concentrați-vă pe 
întrebări generale 

pentru a vă planifica 
strategia

Planificați o a doua 
sesiune în anul 2 și 

selectați un pilon pentru 
următoarea sesiune

Realizați a treia 
sesiune concentrându-
vă pe pilonul selectat

3. Dacă depășiți 10 puncte 
în domeniile de lucru A-B 

ale Instrumentului 
preliminar de autoevaluare

Utilizați Scenariul 2 
„Să Progresăm!" 

concentrându-vă pe 
unul dintre pilonii 

SMILE

Planificați o a doua 
sesiune în anul 2 

folosind un alt pilon

Realizați a treia 
sesiune concentrându-
vă pe ultimul pilon al 
instrumentelor SMILE

4. Încorporați auditurile în 
strategia instituțională 
de diversitate și 
incluziune 

 
5. Implicați personalul care 

a participat la sesiunile 
de audit și alt personal 

SAU 
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6. Identificați întrebările pe care doriți să le discutați în două domenii principale: 

Întrebări fundamentale și Domenii specifice de lucru. Utilizați Figura 2 ca ghid 

 

Figura 2 Domenii de lucru în timpul sesiunii de Audit 

 

7. Estimați cât timp doriți să discutați fiecare domeniu. Pentru aceasta, luați în 

considerare rezultatele din Instrumentul preliminar de autoevaluare. Apoi, puteți crea 

o tabelă de cronometrare. Dacă aveți un grup de opt participanți, puteți utiliza ceva 

de tipul: 

 

SCENARIUL 1 - Să începem! 

a. Bun venit și exercițiu de cunoaștere reciprocă (15 minute). Oferiți fiecărui 

participant ocazia de a-și spune numele, poziția și (dacă mai este timp) 

principalele motive pentru care este în această sesiune. 

b. Fundamentele diversității (20 de minute). Acestea ar trebui să fie întrebări 

obligatorii și ar trebui să fi fost trimise în avans, astfel încât participanții să 

vină în sesiune deja pregătiți să răspundă. 

c. Întrebări fundamentale (30 de minute). Selectați una dintre întrebările 

fundamentale din secțiunea 4.1. Pregătiți o scurtă discuție pe această sub-

tematică, colectați opiniile lor. Puteți informa participanții referitor la ce sub-

tematică doriți să discutați, dar nu este necesar să trimiteți întrebări în avans. 

d. Plan de acțiune (30-60 de minute). Acum este momentul să priviți în viitor: 

cum doriți să fie instituția dvs. de învățământ superior în viitor? Vă rugăm să 

utilizați Șablonul 'A' din secțiunea 4.3 și să lucrați cu grupul – identificați  

obiectivele pe termen scurt, mediu și lung pe care grupul dorește să le 

abordeze în instituția dvs. de învățământ superior. Puteți utiliza secțiunea 5 

ca puncte de inspirație, în special dacă grupul dvs. nu este foarte vorbăreț. 

e. Timp pentru feedback (10 minute). Distribuiți formularul (sau link-ul către 

formular) și rugați participanții să vă ofere feedback folosind acest formular 

online: https://forms.gle/jQ3DBTPEZPAJBQRo9   

 

FUNDAMENTELE 
DIVERSITĂȚII 

•Întrebări-cheie pentru a ști ce s-a făcut deja și 
care este raportul nostru cu diversitatea și 
incluziunea

ASPECTE 
INTERSECȚIONALE

•Explorați aspecte care se suprapun în 
toate domeniile diferite de 
diversitate, fără să vă gândiți încă la 
tipul de utilizator țintă căruia vă 
adresați

DOMENII DE 
LUCRU 

SPECIFICE

•Selectați pilonul pe care doriți să lucrați:

•Studenți cu istoric de imigrație 

•Femei în poziții de conducere 

•Studenți cu statut socioeconomic scăzut
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SCENARIUL 2 - Să progresăm!  

 

a. Bun venit și exercițiu de cunoaștere reciprocă (15 minute). Oferiți fiecărui 

participant ocazia de a-și spune numele, poziția și (dacă mai este timp) 

principalele motive pentru care este în această sesiune. 

b. Domeniu specific de lucru (45 de minute). Participanții selectează pilonul 

pe care doresc să lucreze (de exemplu, studenți cu istoric de migrație, femei 

în poziții de conducere sau studenți cu statut socioeconomic scăzut). 

Participanții discută întrebările din pilonul selectat: Cum se intersectează 

aceste întrebări cu sub-tematica? Care aspecte lipsesc? 

c. Plan de acțiune (30-60 de minute). Acum este momentul să priviți în viitor: 

Cum doriți să fie instituția dvs. de învățământ superior în viitor? Vă rugăm să 

utilizați Șablonul 'A' din secțiunea 4.3 și să lucrați cu grupul – identificați 

obiectivele pe termen scurt, mediu și lung pe care grupul dorește să le 

abordeze în instituția dvs. de învățământ superior. Puteți utiliza secțiunea 5 

ca puncte de inspirație, în special dacă grupul dvs. nu este foarte vorbăreț. 

d. Timp pentru feedback (10 minute). Distribuiți formularul (sau link-ul către 

formular) și rugați participanții să vă ofere feedback folosind acest formular 

online: https://forms.gle/jQ3DBTPEZPAJBQRo9  

 

Alocarea timpului pentru intervalele din scenariile 1 și 2 a fost calculată având în 

vedere că o sesiune va dura aproximativ 2 ore. Dar dacă simțiți că grupul este 

interesat să se angajeze mai mult și există timp pentru acest lucru, puteți ajusta 

duratele în consecință. În funcție de resursele de timp, poate fi util să continuați 

planificarea acțiunilor într-o sesiune separată complementară. 

 

8. Această exercițiu poate fi repetat cu grupuri diferite, folosind domenii de lucru diferite 

sau aceleași domenii. De exemplu, dacă lucrați cu același grup și îi invitați pentru o a 

doua rundă, puteți explora un aspect diferit (secțiunea 4.1) sau un alt domeniu 

specific de lucru (secțiunea 4.2). Puteți vedea și secțiunea 6 (Cum să progresați în 

problemele de diversitate și incluziune) dacă doriți să planificați sesiuni 

complementare. 

9. Pregătiți Șablonul A "Plan de Acțiune" în avans pentru fiecare sesiune. Șablonul pe 

care-l vedeți în acest document include toate nivelurile care pot fi abordate și 

participanții ar putea fi copleșiți să vadă cât de mult poate fi discutat.  

Dacă participanții sunt implicați în discuție, puteți permite și o sesiune mai lungă de 

planificare sau puteți planifica dezbaterea Planului de acțiune într-o serie de sesiuni 

mai scurte.  

  

mailto:smile@eucen.eu
https://forms.gle/jQ3DBTPEZPAJBQRo9


Modelul SMILE de Audit al Diversitățiil 

 

 
SMILE – Impactul Semnificației Sociale prin Învățare pe tot parcursul vieții în Universitățile din Europa 
Erasmus+ KA3 Incluziune socială și valori comune | 621433-EPP-1-2020-1-BE-EPPKA3-IPI-SOC-IN 

Proiect coordonat de eucen | http://www.eucen.eu/projects/smile | smile@eucen.eu 

 

11 

3.2 Cum să organizați un Audit al diversității: principii cheie 
 

Acest model de audit stimulează auto-reflecția și gândirea critică asupra incluziunii 

și diversității. Pentru a realiza acest lucru, echipa SMILE recomandă în mod ferm 

utilizatorilor să fie ghidați de 5 cerințe prealabile cheie, așa cum este prezentat în Figura 

1. Aceste cerințe prealabile cheie vor ajuta utilizatorul să pună Modelul de audit al 

diversității în practică. Veți găsi informații suplimentare despre modul în care să 

procedați cu aceste cerințe prealabile cheie în Anexă (secțiunea 9). 

 

 

Figura 3 Cerințe prealabile cheie pentru utilizarea Modelului SMILE de audit al diversității 

 
  

Modelul 
SMILE de 
audit al 

diversități în 
practică 

1 - Includeți 
un set 

diversificat de 
participanți 

2 - Definiți 
cadru 

3 - Aplicați o 
pedagogie 
antrenantă 

4 - Includeți 
crearea unui 

plan de 
acțiuni 

5 -

Implementați 
acțiunile și 
adăugați 

aspecte de 
sustenabilitate 
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4. Auditul diversității: Întrebări de selectat pentru reflecție 
 
În această secțiune vă oferim un set de întrebări pentru a reflecta asupra abordărilor 

diversității în instituția dvs. de învățământ superior. Prioritățile sau ierarhiile fiecărei instituții 

de învățământ superior în ceea ce privește diversitatea și incluziunea sunt destul de diferite. 

Decizia cu privire la pilonul asupra căruia să vă concentrați este crucială – acesta poate fi 

(un) pilon(i) specific(i) sau toți cei trei piloni. Aceasta este o decizie luată individual de 

instituția de învățământ superior. Prin urmare, selecția de întrebări de mai jos depinde de 

această alegere. Întrebările fundamentale (secțiunea 4.1) abordează subiectul incluziunii și 

diversității într-un mod transversal și holistic. Întrebările pentru pilonii specifici (secțiunea 4.2) 

oferă întrebări menite centrării asupra domeniilor „istoric de migrație”, „statut socioeconomic” 

și „femei în poziții de conducere”. 

4.1 Întrebări fundamentale 
 
 
Principii ale diversității și incluziunii 

• De ce dorește instituția dvs. de învățământ superior să lucreze pe tema diversității?  

• De ce contează un climat incluziv în campus pentru instituția dvs.?  

• Ce beneficii ar experimenta instituția dvs. de învățământ superior dacă ar fi mai 
orientată către incluziune și diversitate?  

• Cum vă simțiți personal în legătură cu diversitatea și incluziunea? 
 
 
Practice ale diversității și incluziunii: 

• Cum definește instituția dvs. „incluziunea"?  

• Ce poate face instituția dvs. pentru a integra diversitatea?  

• Care sunt domeniile de diversitate pe care credeți că instituția dvs. le abordează mai 

activ? De ce aceste domenii?  

• Există politici (declarații de misiune, strategii) în instituția dvs. de învățământ superior 

referitoare la pilonii SMILE? Sau documente cu privire la priorități sau ierarhii legate 

de piloni sau alte domenii ale incluziunii și diversității?  

• Cum vă pregătiți personalul pentru a identifica diversitatea din punct de vedere al 

incluziunii? Oferiți vreo formare?  

• Reflectați asupra valorilor promovate de instituția dvs. și asupra impactului 

(neintenționat) astfel obținut?  

• Care sunt politicile și practicile sensibile la gen în susținerea alegerii programului sau 

a subiectului de studio de către studenți?  

• Cum ar putea fi luați în considerare factorii socio-economici și migrația în legătura 

dintre școala pre-universitară și universitate pentru a trata inegalitatea în alegerile 

disciplinare?  

• Cum interacționează în opinia dvs. pilonii SMILE în instituția dvs.?  

• Asigură instituția dvs. integrarea modelelor de rol atât printre angajați, cât și printre 

studenți, care pot arăta altora că diversitatea este posibilă și utilă?  

• Cum ați evalua utilitatea acestor facilități, cât de des vă bazați pe ele și ce bariere 

identificați în accesarea acestora? 
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Inițiative de acces: 

• Cum să facilitați accesul pentru studenții cu istoric de migrație?  

• Cum să faceți ca acești potențiali studenți să aibă succes în proces?  

• Ce face instituția dvs. pentru a îmbunătăți accesul? 

• Cum înțelege instituția termenul „acces la învățământul superior"?  

• Este accesul echitabil încorporat în viziunea, misiunea și politicile instituției dvs.?  

• Este accesul incluziv o valoare împărtășită în instituția dvs.?  

• Este accesul un subiect frecvent discutat în instituția dvs.?  

• Cum promovați accesul pentru, de exemplu, migranții cu un statut socioeconomic 

scăzut? 

 

Comunicare și sprijin: 

• Vocea studenților este esențială în stabilirea unor spații autentice de incluziune: ce 

acțiuni legale au fost întreprinse pentru a facilita accesul, șansele egale etc.? Există 

resurse și site-uri disponibile care deschid aceste întrebări pentru studenți și care 

prezintă punctele de vedere ale instituției dvs.?  

• Instituția dvs. comunică și promovează abordările și activitățile legate de diversitate 

în politici și în spațiul public?  

• Cum coordonează și integrează instituția dvs. comunicarea internă pentru a permite 

interacțiunea între diferitele facultăți și/sau departamente? 

 

Comunitate și angajament: 

• Ce activități de comunicare și abordare folosește instituția dvs. pentru a ajunge la 

studenți?  

• Cum prezentați aceste acțiuni societății?  

• Cum comunicați comunității sprijinul instituției dvs. pentru diversitate? Credeți că 

acesta este suficient și eficient? Credeți că îl puteți îmbunătăți sau extinde?  

• Vă vizitați comunitatea și vă adresați potențialilor studenți care ar putea avea nevoie 

de sprijin special pentru a intra în învățământul superior? (de exemplu, din punct de 

vedere financiar, lingvistic sau al documentației)  

• Instituția dvs. de învățământ superior implică activ participarea grupurilor țintă în 

implementarea politicilor de diversitate?  

• Comunitățile diferite care alcătuiesc societatea sunt implicate în discuția și deciziile în 

curs despre accesul echitabil? 

 

4.2 Întrebări în jurul pilonilor specifici 
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În timpul proiectului SMILE, s-a identificat clar 
o suprapunere a celor trei piloni ai proiectului. 
Acest lucru, cunoscut și sub numele de 
intersecționalitate, are o influență semnificativă 
asupra proceselor de diversitate și incluziune. 
Cei trei „piloni" acoperă domenii foarte 
importante, dar nu toate domeniile de 
incluziune și diversitate. În funcție de instituție, 
pilonii pot fi suplimentați.  
 
În paginile următoare veți găsi trei subsecțiuni, 
fiecare cu un set de întrebări specifice în jurul 
unuia dintre pilonii SMILE. Utilizați-le ca sursă 
de inspirație pentru a aborda subiectul în 
timpul sesiunilor. Selectați cele mai relevante 
sau utile întrebări pentru grupul dvs. 

 
 

4.2.1 Pilonul 1: Întrebări despre 
Istoricul de migrație 
 
1. Susținere pentru obstacolele externe în calea accesului migranților (migranți 

economici, refugiați și solicitanți de azil) la învățământul superior 

• Este instituția dvs. activă în promovarea publică a politicilor și practicilor care permit 
un acces mai mare la învățământul superior?  

• Este instituția dvs. prezentă în forurile de politici publice care pot avea un impact 
asupra accesului la învățământul superior?  

• Este instituția dvs. prezentă în diferite comunități de migranți, contribuind cu procese 
de conștientizare și pregătire?  

• Accesul migranților la educație este un aspect proeminent în profilul de cercetare al 
instituției dvs.? Astfel de cercetări sunt comunicate public? Cum evaluați (1-5, 5 fiind 
cel mai înalt scor) impactul cercetării pe care instituția o face pe politici și practici 
instituționale? Motivați-vă răspunsul.  

• Instituția este incluzivă în raport cu comunitățile de migranți în formularea politicilor 
instituționale și în declarațiile publice/pozițiile oficiale privind incluziunea, diversitatea, 
justiția socială și echitatea?  

• Membrii personalului sunt activi în forurile europene și internaționale care militează 
pentru un acces mai mare la învățământul superior? 

 
2. Acces și admitere - facilitarea accesului pentru migranți (migranți economici, 

refugiați și solicitanți de azil) 

• Într-un context marcat de discrepanțe digitale, cum facilitează instituția dvs. accesul 
la informațiile referitoare la programele de studiu?  

• În ce moduri instituția creează un context în care deficiențele sunt luate în 
considerare pentru a facilita accesul la punctul de intrare (admitere/înscriere)?  

• Cum facilitează instituția intrarea în cazul migranților: 1) a căror situație financiară 
este precară; 2) care se află într-o situație administrativă neobișnuită și/sau fără 
documente; 3) a căror calificare este insuficientă pentru programul de curs ales; 4) 
care nu au competențe lingvistice necesare pentru a profita de un program de 
studiu?  

• Sunt nevoile diferiților migranți referitoare la punctul de intrare luate în considerare 
într-o abordare de tip "ghișeu unic"?  

Figura 4 Perspective de intersecționalitate în proiectul SMILE 
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• Se utilizează Recunoașterea Educației Anterioare (RPL) în mod regulat și în interesul 
academic al migranților?  

• Colaborează instituția cu alte instituții de învățământ superior din țară pentru a facilita 
trecerea de la un curs/o calificare la altul/a? 

 
3. Cultură – experiențe curriculare, diversitate în planificare și dinamici pedagogice 

pentru facilitarea retenției migranților (migranți economici, refugiați și solicitanți de 
azil) în instituțiile de învățământ superior 

• În ce măsură (1-5, 5 însemnând cel mai înalt scor) sunt personalul academic și 
administrativ la curent cu problemele multiculturalismului și comunicării 
interculturale? Motivați-vă răspunsul. 

• Există cursuri de dezvoltare profesională continuă în domeniile menționate mai sus 
oferite în mod regulat?  

• Cât de des sunt consultați studenții migranți cu privire la probleme care variază de la 
pedagogie la conținutul curricular?  

• Cum sunt abordați studenții internaționali pentru a se simți bineveniți și o parte 
integrantă a comunității instituționale?  

• Ce infrastructură are instituția pentru mentorat și pentru capacitarea studenților 
migranți?  

• Cum sunt încurajați studenții migranți să contribuie activ la viața campusului?  

• Cum facilitează, recunoaște și recunoaște instituția vocea studenților migranți?  

• Cum tratează instituția problemele de rasism și alte forme de discriminare în 
interiorul sălilor de clasă și în campus?  

• Este personalul academic încurajat să includă literatură non-europeană în 
bibliografiile lor? 

 
4. Politici – principalele direcții de acțiune referitoare la accesul migranților la 
învățământul superior 

• Sunt politicile instituționale suficient de solide pentru a preveni orice formă de rasism 
și discriminare?  

• Ce mecanisme există pentru a asigura conștientizarea și punerea în aplicare a 
politicilor non-discriminatorii în toate domeniile?  

• Cum sunt monitorizate și evaluate diferitele entități instituționale (facultăți, 
departamente, birouri, etc.), conform standardelor stabilite de politicile oficiale?  

• Este internaționalizarea o politică conștientă și unanim acceptată a instituției?  

• Respectă instituția principiile echitabile în recrutarea personalului academic și non-
academic? Oferă instituția poziții academice și non-academice absolvenților 
merituoși migranți, ca parte a politicii sale echitabile de recrutare?  

• Sunt migranții implicați activ în elaborarea politicilor? 
 
5. Practică și pedagogie – oferte speciale și suport 

• Există programe, module sau alte forme educaționale pentru migranți în instituția 
dvs.?  

• Există oferte pentru personalul/ profesioniștii din domeniile menționate mai sus în 
instituția dvs.?  

• Există un centru de cercetare sau activități legate de acest subiect în instituția dvs.?  

• Monitorizează instituția dvs. conștientizarea unei abordări sensibile la migrație în 
predare? În activitățile de cercetare?  

• Cum promovează și susține instituția dvs. conștientizarea unei abordări sensibile la 
migrație în predare? În activitățile de cercetare? (eurocentrism) 

 
6. Tranziție - Facilitarea tranziției migranților (migranți economici, refugiați și 

solicitanți de azil) de la educație la angajare de calitate. 
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• Este instituția suficient de echipată în domeniul orientării și consilierii pentru a ajuta 
studenții migranți să facă alegerile de carieră corecte și să facă în cele din urmă 
tranziția către cariera aleasă?  

• Este instituția în măsură să ofere posibilități de practică de tip job shadowing și stagii 
studenților migranți?  

• Lucrează instituția în strânsă colaborare cu angajatorii pentru a asigura locuri de 
muncă în domeniu și echitabile după absolvire?  

• Urmărește instituția absolvenții migranți în traiectoria lor profesională? 
 
7 . Mai doriți să subliniați altceva cu privire la acest subiect? 

 

 
4.2.2 Pilonul 2: Întrebări despre femei în poziții de conducere 
 
1. Susținere pentru promovarea schimbării culturale în direcția egalității de gen 

• Este instituția dvs. activă în promovarea politicilor și practicilor care generează un 
acces egal la pozițiile de conducere într-un mod sensibil la gen? „Sensibil la gen" 
înseamnă, de exemplu, includerea unui grup amestecat de persoane în diferite medii 
pentru a garanta că imaginile din materialele de comunicare nu confirmă 
stereotipurile de gen.  

• Care sunt politicile și practicile de orientare sensibile la gen în instituția dvs. care 
susțin alegerea programului de studiu sau a specializării de către studenți?  

• Este instituția dvs. activă în sfera publică și în comunități, pledând pentru un acces și 
o alegere mai echilibrată în învățământul superior, în special în rolurile de 
conducere? 

 
2. Acces și admitere – facilitarea accesului echilibrat din punct de vedere al genului 
prin acțiuni direcționate 

• În ce mod facilitează instituția dvs. accesul la informații într-un mod sensibil la gen 
pentru ca studenții să poată lua decizii informate cu privire la alegerile lor în 
învățământul superior?  

• În ce mod instituția creează un context în care să se abordeze conștient problemele 
legate de gen, pentru a facilita alegerea disciplinei sau a specializării și pentru a 
sprijini participarea egală?  

• În ce mod instituția creează conștientizarea intersecțională și facilitează accesul într-
un mod sensibil la gen în cazul migranților a căror situație financiară este precară 
sau în care lipsesc acte sau al studenților din medii socioeconomice dezavantajate?  

• Cum facilitează instituția accesul în cazul studenților care au responsabilități de 
îngrijire? 

 
3. Cultură – promovarea conștientizării importanței unui mediu de studiu și cercetare 
sensibil la gen 

• În ce măsură personalul academic și administrativ este conștient de măsurile și 
instrumentele de sprijin pentru probleme legate de gen și modul de comunicare? Se 
oferă cursuri de dezvoltare profesională continuă în aceste domenii?  

• Există o inițiativă conștientă de a crea o sensibilitate la gen în programele de studiu, 
teme de cercetare și politici?  

• Există instruire în pedagogii incluzive și practici sensibile la gen pentru personalul 
angajat? 

• Cum sunt femeile făcute să se simtă binevenite și parte integrantă a comunității 
instituționale (inclusiv  prin rețelele sociale și conexiunile informale) în domeniile de 
conducere superioară?  

• Cum sprijină, recunoaște și susține instituția femeile în poziții de conducere? 
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4. Politici – acțiuni pozitive specifice pentru promovarea unei direcții strategice 
instituționale echilibrate din punct de vedere al genului 

• Există politici instituționale în vigoare legate de integrarea perspectivei de gen, 
structurile de sprijin și practici de includere? Planuri de egalitate de gen, linii 
directoare anti-hărțuire? Reprezentări în comitete și comisii?  

• Instituția dvs. oferă mentorat și sprijin pentru cei care aplică pentru poziții de 
conducere? Le oferă și pentru studente și cadre didactice și cercetători de sex 
feminin la început de carieră?  

• Există o politică privind utilizarea limbajului sensibil la gen pentru tot personalul 
(cadre didactice, personal didactic-auxiliar și nedidactic)? 

• Există un birou specific pentru egalitatea de gen? Există un secretar responsabil 
pentru egalitatea de gen, în funcție?  

• Există politici instituționale generale legate de principiile egalității de gen, diversității 
și incluziunii? Care sunt aspectele specifice legate de gen ale acestor politici?  

• Ce mecanisme sunt în vigoare pentru a asigura conștientizarea și aplicarea politicii 
de egalitate de gen în întreaga instituție?  

• Cum sunt monitorizate și evaluate diferitele componente instituționale (facultăți, 
departamente, birouri etc.) în raport cu standardele stabilite de politicile oficiale?  

• Există perspective și mecanisme sensibile la gen în colectarea de date în instituție? 
Despre studenți? Despre personalul angajat? 

 

5. Practică și Pedagogie – oferte speciale și suport 

• Există programe sau module de studii de gen în instituția dvs.?  

• Există un centru de cercetare sau activități legate de studiile de gen în instituția dvs.?  

• Monitorizează instituția dvs. gradul de conștientizare a unei abordări sensibile la gen 
în predare? În activitățile de cercetare?  

• Cum promovează și susține instituția dvs. conștientizarea unei abordări sensibile la 
gen în predare? În activitățile de cercetare?  

• Există conștientizare cu privire la impactul de gen asupra condițiilor de muncă, tipului 
de muncă și programului de muncă? 

 
6. Tranziția – facilitarea unei tranziții egale de la educație la o muncă de calitate care 
să contracareze segregarea de gen orizontală și verticală 

• Este instituția echipată adecvat în domeniul orientării și consilierii pentru a ajuta 
studenții să facă alegeri de carieră sensibile la gen și să facă ulterior tranziția către 
calea de carieră aleasă?  

• Cum sunt încurajate/descurajate și avantajate/dezavantajate femeile în a prelua 
poziții de conducere? Cum sunt pregătite și sprijinite în acest sens?  

• Instituția colaborează strâns cu angajatorii pentru a asigura condiții sensibile la gen 
la locurile de muncă, în special în ceea ce privește poziții de conducere? 

 
7. Mai doriți să subliniați altceva cu privire la acest subiect? 
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4.2.3 Pilonul 3: Întrebări despre Mediul socioeconomic defavorizat 
 
1. Grupurile țintă - dobândirea unei înțelegeri comune a statutului socioeconomic 
(SES) 

• Este instituția dvs. activă în promovarea politicilor și practicilor care generează un 
acces egal la învățământul superior?  

• Care sunt grupurile vizate de practicile incluzive ale instituției dvs.?  

• Care ar fi scopul acestor practici incluzive? Ce înseamnă statut socioeconomic 
dezavantajat în instituția dvs.? 

 
2. Susținere – cum se pot schimba perspectivele 

• Există vreun grup de lucru sau structură similară pentru includere, cu referire la 
studenții cu statut socioeconomic redus în organizația dvs.?  

• Există vreun membru al personalului în cadrul organizației dvs. responsabil pentru 
promovarea incluziunii elevilor cu statut socioeconomic redus în strategiile instituției 
dvs.?  

• Grupurile de luare a deciziilor din instituție sunt deschise pentru participarea 
studenților care reprezintă grupul statutului socioeconomic redus?  

• Instituția este proactivă în sensibilizarea studenților cu privire la problema naturii 
statutului socioeconomic și a accesului egal la învățământul superior? (Instituția este 
proactivă în sensibilizarea studenților cu privire la problema discriminării pe motive 
socioeconomice și a accesului egal la învățământul superior?) 

 
3. Acces și admitere - facilitarea accesului prin acțiuni direcționate 

• Ce tipuri de programe de învățare flexibile oferă instituția dvs. pentru a se adapta la 
nevoile studenților cu statut socioeconomic redus? 

a. Program de studiu part-time  
b. Proces de învățare personalizat 
c. Prelungiri ale programului de studiu  
d. Învățare mixtă  
e. Învățare la distanță  
f. Altele 

• Cum își promovează instituția informațiile despre oportunitățile de învățare flexibilă 
pe care le oferă? 

• Oferiți mentorat pentru studenții proveniți din medii cu statut socioeconomic redus? 
 
4. Cultură – actualizarea cunoștințelor despre nevoile studenților bazate pe statutul 
socioeconomic 

• Este instituția dvs. confruntată cu stigmatizarea studenților cu statut socioeconomic 
redus?  

• În caz afirmativ, cum se abordează această provocare?  

• Cum sunt incluse experiențele studenților cu statut socioeconomic redus în instituția 
dvs.?  

• Se oferă în mod regulat cursuri de dezvoltare profesională continuă cu privire la 
diferite abordări în funcție de statutul socioeconomic și de sensibilizare la chestiunea 
statutului socioeconomic?  

• Cum identifică instituția dvs. cazurile de discriminare bazată pe statut 
socioeconomic?  

• Cum abordează instituția dvs. cazurile de discriminare bazată pe statut 
socioeconomic ? 
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5. Politici – acțiuni specifice pentru includerea studenților cu statut socioeconomic 
redus 

• Care sunt motivele și obiectivele pentru care instituția dvs. se concentrează asupra 
aspectelor legate de includerea studenților cu statut socioeconomic  defavorizat? 

• Cum sunt implicați studenții cu statut socioeconomic redus în instituția dvs.? 

• Ce tip de sprijin suplimentar pentru învățare oferă instituția dvs.?  
a. Burse de studiu  
b. Cazare subvenționată  
c. Consiliere în carieră  
d. Consiliere psihologică  
e. Spații de studiu 
f. Instrumente/resurse digitale accesibile  
g. Altele 

• Universitatea dvs. oferă în mod specific sprijin pentru studenții cu statut 
socioeconomic redus? Dacă da, care dintre următoarele: 

a. Programe remediale  
b. Burse sociale  
c. Altele, vă rugăm să specificați 

 
6. Tranziția - facilitarea implicării reușite a studenților, indiferent de statutul 
socioeconomic 

• Ce tip de date colectează instituția dvs. cu privire la impactul situației familiale asupra 
participării studenților?  

• Ce face instituția dvs. în legătură cu aceste date?  

• Care sunt politicile și practicile de orientare pentru susținerea alegerii programului 
sau a subiectului de către studenții din medii cu statut socioeconomic redus?  

• Instituția dvs. colaborează strâns cu angajatorii pentru a asigura accesul echitabil al 
studenților săi, indiferent de statutul lor socioeconomic, pe piața muncii?  

• Instituția dvs. urmărește traiectoria de angajare a studenților din medii cu statut 
socioeconomic redus? 

 
7. Mai doriți să subliniați altceva despre acest subiect? 
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4.3 Strategie pentru acțiunile ce urmează a fi întreprinse 
 

La acest punct, este momentul să planificăm acțiuni concrete în legătură cu zona specifică 

pe care ați decis să lucrați. Vă invităm în această secțiune să selectați o provocare și să 

încurajați grupul să identifice obiective pe termen scurt, mediu și lung. 

Puteți apoi completa Tabelul Planului de Acțiune 'A' pentru a identifica resursele de care 

aveți nevoie și persoanele responsabile. Completați, de asemenea, cele 3 întrebări 

transversale.  

Acest lucru vă va oferi o imagine de ansamblu asupra nevoilor pe care le aveți și a modului 

în care să le realizați.  

Secțiunea 5 „Casete ajutătoare” enumeră câteva puncte pe care le-ați putea găsi utile 

atunci când completați Tabelul Planului de Acțiune 'A' - ar putea să vă ajute să țineți discuția 

vie dacă grupul dumneavoastră nu este foarte pro-activ.  
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TEMPLATE 'A': Tabelul Planului de Acțiune  
 
Vă rugăm să scrieți aici o provocare pe care ați identificat-o în sesiunile de audit pentru care 
doriți să dezvoltați un plan de acțiune. O provocare ar putea fi, de exemplu, „pregătirea 
personalului”.  
 

Discutați resursele necesare în cât mai multe domenii de acțiune posibile și identificați 
persoanele responsabile pentru fiecare domeniu sau pentru asigurarea obținerii resurselor.  
 

Vă rugăm să utilizați un șablon pentru fiecare provocare pe care o identificați și doriți să o 
discutați cu grupul sau grupurile dumneavoastră.  
 

PROVOCARE  

 
 

  Descrierea suportului 

 
 

Resurse necesare Responsabil 

D
o

m
e

n
ii

 d
e

 a
c

ți
u

n
e

 

Finanțe  
(Cutia 1)  

    

Comunicare Internă 
(Cutia 2)  

    

Comunicare Externă 
(Cutia 3)  

    

Administrație și 
Infrastructură  
(Cutia 4)  

    

Resurse Umane și 
Formare  
(Cutia 5)  

    

Strategie  
(Cutia 6)  

    

Guvernanță și 
structură  
(Cutia 7)  

    

Cercetare  
(Cutia 8)  

    

Cooperare Internă 
(Cutia 9)  

    

Cooperare Externă 
(Cutia 10)  

    

 
ÎNTREBĂRI TRANSVERSALE 
Perioada pentru implementarea 
acestei provocări cu repere 
intermediare 

 

Indicatori care vor confirma 
succesul  

 

Moduri de evaluare a 
implementării acestei provocări  
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5. Casete cu Întrebări 
 
În această secțiune vă oferim câteva puncte suplimentare care vă pot ajuta să 
completați Tabelul Planului de Acțiune 'A' (secțiunea 4.3). Aceste puncte v-ar putea 
ajuta să păstrați discuția vie în timpul ședinței de Planificare a Acțiunilor.  
 
Dacă simțiți că grupul este suficient de activ, puteți sări peste această secțiune. 
 

 

 

 

 

Caseta 1 – Finanțări  
 

• Are universitatea dumneavoastră resurse alocate suficiente pentru diversitate și 
incluziune? De unde provin acestea?  

• Există un buget separat pentru măsurile de diversitate? Cât este? Cine îl 
administrează? Cine are acces la el?  

• Credeți că inițiativele inovatoare pentru obținerea de finanțare ar trebui încurajate și 
implementate? Puteți să vă gândiți la vreo inițiativă?  

• Care sunt principalele domenii ale diversității și incluziunii care ar trebui să primească 
mai multe fonduri?  

• Cum ați convinge pe alții că este nevoie de mai multă finanțare pentru diversitate și 
incluziune? 

 
 
 
 
 
 
 
 

Caseta 2 – Comunicare Internă 
 

• Angajații au primit informații suficiente și cuprinzătoare despre strategia de diversitate 
dezvoltată și despre obiectivele aferente? Cum? Când?  

• Angajații noi primesc informații cuprinzătoare despre strategia de diversitate a 
universității când încep lucrul? Cum? Când?  

• Universitatea oferă comunității sale oportunitatea de a formula și contribui la nevoile 
diverse (de exemplu, în comitetele de diversitate)? În ce mod?  

• Instituția dvs. a organizat evenimente interne pe teme de diversitate în ultimii trei ani și 
le-a anunțat pe scară largă?  

• Cum anunță instituția dvs. evenimentele sau activitățile sale pe teme de diversitate și 
incluziune? 
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Caseta 3 – Comunicare Externă 
 

• Oferă universitatea dvs. acces vizibil la tema diversității pe internet, ușor de găsit (de 
exemplu, portal de diversitate)?  

• Sunt descrierile programelor de studiu concepute pentru a fi deschise și prietenoase 
cu diversitatea în așa fel încât să atragă potențial pe toți cei interesați de respectivele 
subiecte?  

• Cum informează universitatea cu regularitate cu privire la problemele de diversitate 
relevante în contextul universitar? (de exemplu, buletin informativ, materiale 
informative, social-media, participare în proiecte și rețele inter-instituționale, 
comunicate de presă, site web general etc.) 

• Universitatea dvs. a găzduit evenimente publice pe teme de diversitate în ultimii trei 
ani? 

 
 
 
 
 
Caseta 4 – Administrație și Infrastructură 
 
• Există posibilitatea de a depune plângeri (de exemplu, un birou) pentru angajați?  

• Există un birou anti-discriminare pentru studenți?  

• Există o procedură transparentă și structurată pentru tratarea cazurilor de discriminare, 
hărțuire și violență sexuală?  

• Există un ghid pentru tratarea discriminării, hărțuirii și violenței sexuale?  

• Există un comitet, masă rotundă sau ceva similar, care se ocupă de problema 
discriminării la locul de muncă sau/și în contextul universitar?  

• Birourile de consiliere și depunere a plângerilor sunt ușor accesibile pentru toți, din 
punct de vedere al locației, programului de lucru etc.? 

 

 

 

Caseta 5 – Resurse Umane și Formare  
 
• Tema diversității este abordată în anunțurile de joburi?  

• Există o căutare țintită a aplicanților diverși pentru anumite posturi vacante?  

• Există o procedură de aplicare structurată și transparentă și informații despre 
procedura de aplicare?  

• Obținerea competențelor de diversitate face parte din dezvoltarea competențelor de 
leadership?  

• Conducerea instituției acționează ca modele în domeniul diversității?  

• Există formare în domeniul diversității și al diversității culturale pentru toți angajații? 
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Caseta 6 – Strategie  
 

• Există o înțelegere comună a diversității dezvoltată la nivelul universității? Unde poate 
fi găsită? Ce include? (de exemplu, ghiduri de diversitate, concept de diversitate sau 
strategie etc.)?  

• Tema diversității este abordată în planul de dezvoltare al instituției sau în acordurile 
țintă cu guvernul statului respectiv?  

• Ce oferte există pentru a sprijini studenții în perioadele de tranziție între școală și studii 
și între studii și muncă (de exemplu, cursuri de tranziție)?  

o Perioada de început a studiilor este sensibilă la gen și diversitate (și în ceea 
ce privește diferitele cerințe prealabile de cunoștințe)?  

o Există consiliere pentru intrarea în carieră, luându-se în considerare 
caracteristicile diversității?  

o Intrarea în carieră: programe de mentorat specifice grupului țintă   

• Ce sprijin și asistență oferiți studenților în timpul studiilor lor? (de exemplu, consiliere 
sau mentorat, program de „buddy student”, cursuri de sprijin pentru învățare în ritmuri 
diferite)  

• Există resurse și măsuri de sprijin în învățarea și predarea la nivel universitar pentru a 
integra diversitatea în diferite cursuri?  

• Există un domeniu de acțiune pentru studiu și învățare?  

• Diversitatea a fost integrată în planurile de învățământ și în conceperea efectivă a 
programelor de studii?  

• Există programe de studii și/sau cursuri legate de diversitate? 
 
 

 

 

Caseta 7 – Guvernanță și structură 

• Cine este responsabil pentru Diversitate și Incluziune la nivelul conducerii?  

• Există un birou/secretar responsabil de diversitate/reprezentant al personalului? Unde 
este exact situată în organigramă?  

• Aveți alte forme organizaționale pentru gestionarea diversității?  

• Sunt implicate departamentele facultățile în gestionarea diversității?  

• Există monitorizare a cifrelor-cheie relevante pentru diversitate? Ce se înregistrează? 
Cu ce frecvență? Cifrele-cheie înregistrate se reflectă în monitorizarea implementării 
strategiei universității? 

• Există o conștientizare generală a nevoilor diverse ale celor care învață cu diferite 
forme de dizabilități (dizabilități fizice, neurodiversitate etc.) în politicile și suporturile 
dvs.? 

• Instituția dvs. are spații de lucru și odihnă pentru angajații cu nevoi speciale? Cum ar 
fi: Săli de lucru pentru familii / Săli de alăptare / Facilități pentru schimbat bebeluși; Săli 
pentru folosință în liniște / Săli de rugăciune. 

• Locuri de lucru în biblioteci pentru persoanele cu deficiențe de vedere sau mers 

• Există un plan de access pentru toate clădirile și facilitățile universității pentru 
persoanele cu dizabilități fizice? 

• Sunt spațiile de lucru echipate pentru persoanele cu dizabilități? 
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Cutia 8 – Cercetare  
 

• Promovează universitatea dvs. cercetarea legată de diversitate și incluziune?  

• Universitatea dvs. încurajează scrierea de lucrări academice despre diversitate și 
incluziune?  

• Universitatea dvs. permite personalului să participe la evenimente academice despre 
diversitate și incluziune?  

• Universitatea dvs. a colaborat în activități de cercetare conduse de alții în domeniul 
diversității și incluziunii? Universitatea dvs. a condus astfel de activități? 

 

 

 

Cutia 9 – Cooperare Internă  
 
• Sunt actori interni în universitate care formează rețele și colaborează? Cum ar fi 

comisii, grupuri de lucru etc.  

• Există un coordonator sau un birou centralizat care ajută personalul care lucrează la 
probleme legate de diversitate și incluziune să intre în contact, să schimbe idei și nevoi 
și să îi încurajeze să interacționeze?  

• Responsabilitățile pentru diversitate și sarcinile diferiților actori au fost înregistrate de 
conducerea universității? 

 

 

 

 

Cutia 10 – Cooperare Externă  
 

• Colaborați cu ONG-uri, organizații ale societății civile și comunități care lucrează cu 
persoane discriminate? Cât de des sunteți în contact?  

• Colaborați cu actori guvernamentali din învățământul superior la nivel național sau 
regional (de exemplu, ministere)? Partajați datele dvs.? Le furnizați informații despre 
ce este nevoie?  

• Participați la proiecte sau inițiative regionale, naționale sau internaționale în domeniul 
diversității și incluziunii?  
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6. Cum să progresăm în probleme de diversitate și incluziune? Etape de urmat 

după prima sesiune a Modelului de Audit al Diversității 

 
Lucrul în domeniul diversității și incluziunii este o activitate mereu în desfășurare pentru o 
instituție. Proiectul SMILE recomandă să planificați sesiuni complementare care pot fi anuale 
sau mai frecvente dacă instituția este pregătită să meargă „un pas în plus" și să dorească o 
implementare mai rapidă a unei strategii de diversitate. În funcție de scenariul pe care l-ați 
folosit, vă sugerăm să urmați una dintre aceste abordări: 
 
 

 

Sesiuni complementare  
 

 

După Scenariul 1 „Să începem!":  

• Planificați o sesiune pentru a vedea cum a fost implementat planul de acțiune 
până acum - obstacole, surprize, dezvoltări... alocați 45 de minute pentru această 
sarcină.  

• Dezbateți care pilon este mai important pentru dvs. și începeți să discutați despre 
acesta - alocați 30 de minute pentru această sarcină.  

• Lucrați la un Plan de Acțiune revizuit pentru a integra noi puncte generale și 
punctele existente despre pilonul ales (minimum 30 de minute).  

• Completați formularul de feedback (10 minute). • În sesiunile următoare, grupul 
poate aborda sesiunea complementară din Scenariul 2 (vezi mai jos). 

 

 

După Scenariul 2 „Să progresăm!":  

• Planificați o sesiune pentru a vedea cum a fost implementat planul de acțiune 
până acum - obstacole, acțiuni surprinzătoare, dezvoltări... alocați 30 de minute 
pentru această sarcină.  

• Lucrați la câteva întrebări legate de un nou pilon timp de 45 de minute.  

• Lucrați la un Plan de Acțiune revizuit pentru a integra noi puncte din pilonul inițial 
și punctele despre noul pilon ales (minimum 30 de minute).  

• Completați formularul de feedback (10 minute).  

• În sesiunea următoare, grupul poate repeta acest procedeu, dar pentru al treilea 
pilon 

 

 
 
La finalul procesului, veți avea o abordare globală a diversității și incluziunii, pe care o puteți 
încorpora în activitatea anuală. Ar trebui să implicați întotdeauna participanții care au 
participat la sesiunea inițială în sesiunile complementare, și de asemenea să invitați noi 
membri ai personalului să participe, care vor aduce o nouă perspectivă asupra provocărilor și 
informațiilor pe care le-ați ratat.  
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7. Perspective  
 
Sperăm că parcurgerea acestui Model de Audit al Diversității pentru Învățământul Superior 
vă încurajează să faceți pași mai departe către o abordare mai orientată spre diversitate a 
activităților din instituția voastră. 
 
În cadrul proiectului SMILE, sunt dezvoltate și alte instrumente pentru acțiuni orientate spre 
incluziune și diversitate în Învățământul Superior. 
 
SMILE a elaborate de asemenea: 
 

✓   Un CURS INTRODUCTIV privind diversitatea în instituțiile de învățământ 
superior, adresat personalului academic și non-academic 

 

✓ Trei CURSURI DE DEZVOLTARE PROFESIONALĂ (DPC) adresate personalului 
universitar (academic și non-academic) pentru a fi mai bine pregătiți să răspundă 
nevoilor  
o studenților cu istoric de migrație, 
o femeilor în poziții de conducere și  
o studenților din medii socioeconomice defavorizate  

 

✓ Un PLAN DE ACȚIUNE PE POLITICI OPERAȚIONALE cu recomandări, pentru a 
ghida și susține instituțiile de învățământ superior, actorii interesați de politicile în 
cauză și societatea civilă în îndeplinirea și realizarea angajamentului lor față de 
diversitate și incluziune socială. 

 

Aceste instrumente suplimentare vor sprijini angajații pe măsură ce își dezvoltă carierele în 
instituția dvs. și reprezintă abordări practice pentru încorporarea acțiunilor de incluziune și 
diversitate în instituția dvs. de învățământ superior.   
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8. Resurse 
 
Vă recomandăm să folosiți resursele de la următoarele link-uri: 
 

• SMILE (2022). Resurse. http://smile.eucen.eu/resources/  

• Referințe pentru Modelul de Audit: http://smile.eucen.eu/the-smile-audit-
model/references/  

 
 
 
 
 
9. Certificare 
 
Modelul SMILE de audit al diversității a fost dezvoltat în colaborare și cu contribuția întregului 
consorțiu SMILE: 
 

• EUCEN - Rețeaua europeană de învățământ superior continuu (coordonatorii proiectului). 
Belgia  

• ESU - Uniunea Europeană a Studenților. Belgia  

• Universitatea Johannes Gutenberg din Mainz. Germania  

• Universitatea Maynooth. Irlanda  

• Universitatea din Turku. Finlanda  

• Universitatea din Malta. Malta  

• Università degli Studi di Cagliari. Italia  

• Universitatea Tehnică „Gheorghe Asachi" din Iași. România  

• Fundació Solidaritat UB. Spania  

• NOTUS. Spania  

• Fundația Solidar. Belgia 
 
Acest instrument este deschis și gratuit de utilizat. Dacă utilizatorii au nevoie de consiliere sau sfaturi 
despre cum să-l folosească, contactați smile@eucen.eu   
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Modelul SMILE de Audit Diversitățiil 
 
Fie că instituția dvs. face deja multe în domeniul diversității și incluziunii, fie că sunteți relativ nou în 
adoptarea acestor tipuri de abordări, modelul SMILE de audit al diversității vă poate ajuta să 
reflectați, să analizați și să planificați o strategie mai bună pentru a avea o comunitate mai incluzivă.  
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