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A. Context si caracteristici de baza ale DPC SMILE

Proiectul SMILE si cursurile DPC SMILE

Desi in ultimii 30 de ani, in cercetarea din stiintele sociale si educationale s-a abordat
provocarea pe care diversitatea o reprezintad in mediul academic (MA), incluziunea isi face cu
greu aparitia in viata de zi cu zi, iar libertatea de a da tuturor o posibilitate de a se exprima
este o chestiune care divide societatea mai mult ca niciodata. Proiectul SMILE al Comisiei
Europene Erasmus+ — Impactul semnificatiei sociale prin invatare pe tot parcursul vietii in
universitatile din Europa — duce abordarea diversitatii in institutiile de invatamant superior (1IS)
la un nivel mai inalt de constientizare, intelegere si implicare, pentru a face pasi semnificativi
spre o societate mai buna.

Alaturi de un Model de Audit privind Diversitatea si de o serie de recomandari de politicit,
SMILE furnizeaza cursuri de Dezvoltare Profesionala Continua (DPC) — pentru formarea
personalului universitar, atat academic, cat si administrativ, bazate pe cercetari recente,
experienta colaborativa si resurse online. Tema abordata este discriminarea frecventa in
randurile studentilor si personalului, cu scopul dezvoltarii masei critice in mediul academic, ca
factori de schimbare si angajament pentru o educatie eficienta si holistica a viitorilor
absolventi.

Cursul de Dezvoltare Profesionala Continua (DPC) privind statutul socieconomic (SES) este
unul dintre cursurile SMILE DPC. Celelalte cursuri SMILE DPC includ:
e Curs Introductiv de Dezvoltare Profesionald Continua privind Diversitatea - Primii
pasi pentru a ne cunoaste mai bine intr-un invatdmant superior diversificat.
e Cursul DPC pentru Dezvoltarea Competentelor Multiculturale la Universitate -
Reflectii critice si actiune.
e Plafonul de sticld nu s-a spart - Curs DPC pe tema femeilor in pozitii de
conducere in sectorul invatamantului neobligatoriu

Consideram ca aceste teme necesita o atentie speciala pentru a promova, in timp, practici
orientate spre diversitate in institutiile de Tnvatamant superior. Pe baza acestui fapt, cursurile
DPC SMILE sunt sustinute de urmétoarele sapte principii educationale fundamentale:

1. Obiectivul principal al cursurilor este sa ofere expertiza suplimentara in special, dar
nu numai, persoanelor care lucreaza in institutiile de invatamant superior.

2. Practicile incluzive implica crearea unui spatiu de invatare deschis pentru toti in
institutiile de invatamant superior: cadre didactice, personal administrativ si factori de
decizie responsabili de dezvoltarea si implementarea politicilor, procedurilor si
practicilor.

3. Practicile incluzive in institutiile de Tnvatamant superior (l11IS) inseamna a adapta
aranjamente pentru a satisface nevoile personalului, studentilor si potentialilor
studenti in toata diversitatea lor.

4. Pentru personal, acest lucru inseamna constientizarea propriei identitati si
experiente, inclusiv a contextului cultural de origine si a situatiei socioeconomice,
precum si o intelegere a impactului diferitelor circumstante asupra studentilor si
asupra rezultatelor lor de invatare.

5. Cursurile DPC sunt mai eficiente atunci cand adopta un tip de abordare orientata
spre rezolvarea problemelor in conceperea si livrarea cursului, i nu o abordare de tip
didactic. Acest lucru inseamna ca:

! Disponibile pe website-ul proiectului: http://smile.eucen.eu/
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- Informatiile sunt furnizate ca resurse, nu sub forma de prelegeri lungi.

- Se acorda timp pentru impartasirea celor mai bune practici, precum si a practicilor
care ,nu au functionat”.

- Se acorda timp participantilor pentru a reflecta asupra propriei practici profesionale
si asupra practicilor echipei lor.

- Se acorda timp pentru a reflecta asupra masurilor institutionale adecvate.

- Planificarea actiunilor in scopul operarii unor schimbari este importanta pentru a
permite participantilor sa gandeasca cum sa implementeze idei noi.

6. Modelele de rol sunt un element important al pregatirii — este important ca personalul
institutiilor de Tnvatamant superior sa auda vocea grupurilor tinta finale. Acest lucru se
face prin implicarea directa a acestora in curs intr-un fel sau prin utilizarea de studii
de caz, videoclipuri sau inregistrari.

7. Este important sa se valorizeze ceea ce participantii stiu deja si/sau pot face.
Experientele proprii ale participantilor sunt relevante si reprezinta un punct de plecare
important in aceste cursuri. Aceasta ii va ajuta pe participanti sa reflecteze asupra
situatiilor explicate in cursuri.

Caracteristicile de baza ale acestui curs DPC

Statutul socioeconomic (SES) reprezinta un factor declansator care divizeaza perspectiva
partilor interesate si a actorilor din invatamantul superior, motiv pentru care este important sa
atragem interesul potentialilor participanti pe urmatoarele aspecte ale cursului

o lti ldrgeste perspectiva: ascultand vocea altora, iti asiguri o mai buna intelegere a
unei realitati mult mai complexe decat ai fi putut considera anterior;

o [ti dezvolta abilitatile de comunicare: reflectiile interioare legate de dificultatile
intdmpinate de studenti in procesul de invatare se schimba atunci cand le exprimi
ntr-un grup de colegi, cu voce tare;

o [ti dezvolta flexibilitatea: dac tu ai experienta a ceea ce a functionat cel mai bine
pentru tine, in cazul tau, experienta altora iti forteaza limitele — pot si eu sa fac asa!l

o [ti creste capacitatea de a dezvolta noi competente: ori de cate ori te simti coplesit de
viitorul incert al invatamantului superior, este momentul sa te gandesti sa dezvolti o
noua competenta.

Competentele profesionale viitoare in contextul transformarilor digitale si ecologice, reflecta
nevoia personalului universitar de a se adapta la o populatie de studenti diversificata si de
aceea cadrele didactice si personalul administrativ trebuie sa lucreze in mod continuu la
propria lor dezvoltare profesionala.

Ghid de utilizare al cursului

Acest curs este conceput ca un instrument flexibil, adaptabil la nevoile universitatii de a-si
instrui personalul in comportament si actiuni in spiritul incluziunii si echitatii atunci cand se
abordeaza diversitatea si echitatea in mediul academic. De asemenea, poate fi utilizat pentru
un grup de persoane interesate sa instruiasca ulterior o populatie diversificata de studenti, de
diferite varste, etnii, credinte, genuri si origini.

Formatul acestui curs isi propune sa urmeze caracteristicile de baza ale invatarii dialogice: *
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e Dialog egalitar — acordand drepturi egale de exprimare ideilor, experientei Si
cunostintelor fiecaruia;

e Interactivitate — cu procent ridicat de comunicare participant-formator pentru a
structura informatiile si ideile in diferite modele;

e Discutii de analizd cu scop de invatare — brainstorming colectiv si explorarea ideilor,
permitand ,vorbitorului sa testeze idei, sa auda cum suna, sa vada ce fac ceilalti cu

aceste idei™.

Modalitati de studiu

Cursurile DPC SMILE au fost concepute pentru a putea fi urmate in diferite moduri, adaptate
la nevoile si disponibilitatea utilizatorului:

- Fara supraveghere. Utilizatorul poate parcurge cursul, poate realiza sarcinile si se
poate autoevalua.

- Online, cu suportul unui moderator. Utilizatorul poate fi indrumat de un moderator
care va ajuta la intelegerea continutului, la aplicarea acestuia in viata reala si la
analizarea concluziilor finale trase din munca efectuata.

- Fatain fata, intr-un grup si cu un moderator. Utilizatorul va face parte dintr-un grup,
va asculta prezentarile, va contribui la discutii si va urma ritmul lectiei, beneficiind de
schimbul de idei cu colegii si de evaluarea reciproca.

Ghidul si exercitiile au fost concepute cu presupunerea ca participantii studiaza fata in fata
(sau intr-un format hibrid) Tntr-un grup, cu un moderator. Cu toate acestea, materialele pot fi
utilizate si fara supraveghere si fara sprijinul unui moderator.

Participantii

Cursurile sunt destinate personalului care are un nivel incepator si intermediar de
competente in domeniul diversitatii si incluziunii.

Cadrele universitare participante ar trebui sa aiba:

¢ Unele competente in domeniul diversitatii si incluziunii in ,invatare si predare”.

e Putine sau cateva cunostinte anterioare despre chestiuni legate de diversitate si
incluziune.

e Curiozitatea de a explora diversitatea si incluziunea in Tnvatamantul superior la un
nivel mai aprofundat.

e Studenti si/sau colegi care fac parte din grupurile tinta ale cursurilor SMILE.

* Interes si angajament in crearea unei societati mai echitabile

Participantii care nu sunt cadre universitare ar trebui sa aiba:

e Experienta de lucru in a sprijini sau a comunica cu studentii.

e Un anumit grad de curiozitate pentru a explora diversitatea si incluziunea in
fnvatamantul superior la un nivel mai aprofundat.

e Contact cu colegi care fac parte din grupurile tinta ale cursurilor SMILE.

* Interes si angajament in crearea unei societati mai echitabile
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Implicarea activa a participantilor

Acest curs este conceput pentru a utiliza materiale de lectura si vizionare (inregistrate)
bazate pe cercetari publicate, pe experienta trainerilor, profesorilor si absolventilor, pe lucrari
din proiecte anterioare si pe idei colective ale participantilor SMILE. Utilizatorul trebuie sa
citeasca textul si sa efectueze activitatile descrise in casetele rosii ,timp de auto-reflectie”.
Unele activitati vor fi optionale (in special cele care implica citirea de materiale suplimentare
sau vizionarea de videoclipuri, deoarece acestea sunt activitati care necesita destul de mult
timp). Materialele suplimentare se gasesc in casetele galbene si sunt menite persoanelor
care doresc sa aprofundeze subiectul. Casetele de activitati pot implica activitati de
gandire, scriere, lectura sau discutie. Fiecare caseta este identificata cu o pictograma:

Gandeste Scrie Citeste Dezbate

(T - -
& [+l ]
-

Detalii practice
Bugetul de timp este de 6-8 ore, in doua sesiuni consecutive:

- Sesiunea 1 — Partea A, B si C.
- Sesiunea 2 — Partea D si E.

De preferat ar fi ca intre sesiuni sa existe un interval de cel putin cateva zile, chiar 2-3
saptamani, pentru a oferi timp de reflectie asupra temelor sesiunilor.

Pentru a sustine dialogul si discutiile, configurarea salii ar trebui sa fie una informala, cu
scaune individuale si, de asemenea, echipata cu flipchart-uri, un ecran, un proiector digital i
un laptop. Sesiunile vor fi ghidate de un moderator/formator cu competente in lucrul cu
grupuri diversificate. Se recomanda ca formatorul sa utilizeze un sistem de gestionare a
invatarii (cum ar fi Moodle) sau o lista de corespondenta electronica de grup si/sau
WhatsApp pentru a mentine comunicarea deschisa, pentru a partaja materiale si idei pe
parcursul celor doua sesiuni.

Ma potrivesc cu grupul?

Adesea ne punem aceasta intrebare nainte de a ne alatura unui grup atunci cadnd suntem
interesati de un subiect care ne preocupa. Ultimii ani ne-au invatat pe toti ca atunci cand
simtim ca schimbarea este aproape, avem o nevoie de a intelege ce se petrece si in ce fel
ceea ce se intdmpla ne va afecta viata. Ca educatori sau personal auxiliar in mediul
academic, am devenit familiarizati cu conceptul de educatie axata pe student, desi stim cat
de limitate sunt incercarile noastre de a-l pune n practica si cat de mult s-au schimbat
profilul si nevoile populatiei de studenti, cu atat mai mult in timpul pandemiei.

Tncercam sa ne adaptam, sa ne dezvoltadm in profesia si locul nostru de munca, in mare
parte individual (sau urmand cursuri internationale online), dar rar avem ocazia, in cadrul
aceleiasi institutii, sa discutam si sa invatam din experienta celorlalti, sa incercam idei noi, sa
testam impreuna cu altii propriile noastre tehnicile si progrese. Asadar, iata o ocazie sa te
alaturi unui grup pentru a face toate acestea si pentru a deveni un motor al schimbarii.
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B. Partea intai: Statutul socioeconomic al studentilor: ce
inseamna asta?

1. Scopul sesiunii

Aceasta intrebare deschide de fapt discutia catre o intelegere holistica a multor aspecte ale
statutului studentilor care se reflecta doar partial in realizarile lor academice.

2. Auto-intelegerea conceptului de statut socioeconomic (SES) al
studentilor

Este util s incepem cu o analiza a felului in care intelegem noi insine SES-ul studentilor.

Timp pentru auto-reflectie

Fiecare participant va fi invitat sa raspunda la urmatoarele intrebari:

o Ce tip de comportament al studentilor tai consideri ca reflecta statutul
socioeconomic (SES) al acestora? In ce mésuré aceasta experienta te determina
sa faci schimbari in formatul educational al cursurilor tale?

e Ce alte grupuri de studenti se alatura studentilor cu SES scazut in ceea ce priveste
diversitatea si ar putea experimenta discriminarea in mediul academic?

Timp estimat: 10 minute

intelegerii profunde a perspectivei celorlalti.

Grupul va impartasi raspunsurile lor si va trage concluzii cu privire la beneficiile mu

Timp estimat: 30 minute

Conform cercetarilor din literatura de specialitate, se pot identifica o serie de caracteristici
care pot indica faptul ca un student apartine unor grupuri socioeconomice defavorizate, cum
ar fi:

a. provine din familie cu venituri reduse;

b. are domiciliul intr-o zona rurala;

c. este o persoana cu dizabilitati fizice sau boli cronice;

d. este orfan de unul sau ambii parinti;

e. provine din centre de plasament, orfelinate sau alte institutii similare;

f. apartine unor grupuri etnice defavorizate (de exemplu, romi).

Atunci cand discutam despre diferite grupuri socioeconomice, este important sa
recunoastem conceptul de intersectionalitate, prin care intelegem ,natura interconectata a
categorizarilor sociale cum ar fi rasa, clasa si gen, considerate ca generand sisteme de
discriminare sau dezavantajare suprapuse si interdependente” (Oxford Languages; vezi si
Royo et al. 2022). Prin urmare, foarte des situatiile dificile se intrepatrund.
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Timp pentru auto-reflectie

Ai fost si tu student la un moment dat, ai avut parte de experiente legate de
incluziune sau provocari legate de diversitate. Acum esti invitat sa faci o lista a
acestor momente si sa reflectezi asupra modului in care munca ta actuala a fost
influentata de acea experienta

Timp estimat: 15 minute

Dupa ce scrii, impartaseste aceasta poveste cu colegul care sta langa tine.

Timp estimat: 5 minute

I ﬂﬂﬂ‘

Despre diversitate: Accesul nu inseamna incluziune
https://www.youtube.com/watch?v=|{7w2Gv7ueOc

Binecuvantarile si blestemele de a fi femeie in domeniul tehnologiei
https://www.youtube.com/watch?v=6UN2iKneBES8

Sa incetam sa vorbim despre diversitate si sa incepem sa lucram pentru echitate
https://www.youtube.com/watch?v=deYUUfak08Y

Experienta unui imigrant in invatamantul superior din Finlanda
http://smile.eucen.eu/2021/05/11/keynote-by-zahara-al-take-at-the-he4u2-final-
event/
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C. Partea a doua: Nevoile studentilor din perspectiva statutului
lor socioeconomic

1. Scopul sesiunii

Cand intrebi direct studentii despre nevoile lor, incearca sa ii diferentiezi in functie de statutul
socioeconomic al fiecaruia; numerele pe care le obtii nu sunt esentiale, dar lista rezultata este
utila. Scopul acestei sesiuni este sa obtii o perspectiva mai ampla si sa o folosesti ca sursa
principala de inspiratie atunci cand proiectezi urmatoarea activitate sau eveniment pentru
clasa si sa calibrezi mai bine relatiile cu studentii ca grup, dar si in intalnirile individuale.

2. Perspectiva colectiva - Recunoasterea sinelui

Aceasta parte este dedicata recunoasterii experientei fiecarui participant din grup in legatura
cu doua aspecte principale:

e identificarea nevoilor studentilor cu statut socioeconomic redus

e identificarea prejudecatilor personale legate de perceptia identitatii si capacitatii
studentilor, in functie de statutul socioeconomic al acestora.

minute). Acestia vor impartasi rezultatele folosind flipchart-ul, iar trainerul va facilita
si Tncuraja recunoasterea de sine pentru toti participantii.

Participantii pot fi impartiti in 3 subgrupe pentru a lucra la aceste identificari (15 p '
Timp estimat: 15 minute ‘

Educatia si statutul socioeconomic
https://www.apa.org/pi/ses/resources/publications/factsheet-education.pdf

Frumusetea conflictului
https://www.youtube.com/watch?v=55n9pH A0OS8

Nu te indeparta de oameni: o abordare Tn cheia diversitatii si incluziunii (invatarea
despre sine)
https://www.youtube.com/watch?v=MI52Brr7AeA
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D. Partea a treia: Pedagogie si stare de bine in mediul academic
(MA)

1. Scopul sesiunii

Desi Pedagogia este un concept bine inteles in MA, ‘starea de bine’ nu este un concept la fel
de familiar in acest mediu specific. Avand in vedere ca ambele concepte sunt complexe,
scopul acestei sesiuni este de a familiariza participantii cu diferitele aspecte implicate, de a le
intelege, explora si de a le utiliza ca membri ai universitatii in activitatile cotidiene.

2. Ce experiente, cum, cand, unde si cu cine am avut astfel de experiente?

Toti suntem modelati in comportamentul nostru de experientele noastre anterioare. Mai mult
decat atat, experientele din viata noastra personala aduc schimbari in viata noastra
profesionald. Multi dintre noi am simtit nevoia de a ne perfectiona, Tn special in timpul
pandemiei, cand instrumentele digitale au luat in mare parte locul modalitatilor mai traditionale
de furnizare a invatarii prin interactiuni adecvate.

Tnainte de a explora noile modalitati, fiecare participant este invitat sa raspunda la intrebarea
din titlu in scris (intre 500 si 1000 de caractere) si sa o trimita catre platforma de invatare (cum
ar fi Moodle), adresa de e-mail a grupului sau grupul WhatsApp.

Introducere in Practicile de Predare Incluzive

i. Cele trei trasaturi pedagogice de top

Cand vine vorba de realizari academice, se spune ca ,esecul elevului este esecul
sistemului educational!” Astfel, pedagogia aplicata in predare dezvolta impactul educatiei
asupra studentilor nostri. Cand cautam caracteristici pedagogice, putem gasi mai multe
abordari, toate avand sens in diferite contexte. Din materialele de lectura si video disponibile
enumerate mai jos, iata exemple pentru cele trei caracteristici pedagogice de top:
cunoasterea subiectului, simtul umorului si metoda de predare, sau in termeni mai
generali ai pedagogiei: ce fac profesorii (comportament), ce stiu profesorii (cunoastere si
intelegere), de ce actioneaza profesorii asa cum o fac (convingeri).

Participantilor li se cere sa scrie care este propriul lor Top Trei de caracteristici —
pedagogice pe care le-au experimentat ca profesori.

Timp estimat: 10 minute
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Tmpérté:;‘,i’;i aceste caracteristici cu grupul pe un flipchart, iar apoi continuati cu o
discutie de grup

—
I:I‘:I

Timp estimat: 30 minute

Ce face o pedagogie sa fie excelenta? Noua afirmatii din literatura de specialitate
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment data/file/329746/what-makes-great-pedagoqy-nine-claims-from-

research.pdf

Cele trei caracteristici ale unui profesor efficient
https://www.academia.edu/40183328/The Three Characteristics of an Effecti
ve Teacher

Calitatile profesorilor eficienti: perspectiva studentilor
https://www.researchgate.net/publication/346895045 Qualities of Effective T
eachers students' Perspectives

Introducere Tn Practicile de Predare Incluzive:
https://www.youtube.com/watch?v=fplsyKo-wKA

Metode de predare pentru a inspira studentii
viitoruluihttps://www.youtube.com/watch?v=UCFg9bcW7BKk

ii. Starea de bine: de la individ la organizatie

Starea de bine, la inceput asociata cu starea de sanatate a individului, se refera la
dimensiunea complexd a fiintei umane n cautarea unei vieti zilnice implinite. in timpul unui
zbor, n caz de urgenta, vi se cere sa va puneti mai intdi masca pe fata si abia apoi sa
acordati ajutor altora. Deci, fie ca sunteti profesor sau personal administrativ al universitatii,
starea de bine ar trebui sa fie cel mai important lucru pe care il aveti in atentie, atat pentru
voi insiva, cat si pentru ceilalti; iatd un link care va poate ajuta sa va orientati gandurile,
emotiile si deciziile atat in sfera personald, cat si in cea profesionala:
https://www.hse.ie/eng/about/who/healthwellbeing/about-us/minding-your-
wellbeing.html

in prezent, starea de bine a studentilor este in centrul interesului mediului educational si este
mai accentuata in cazul studentilor cu statut socioeconomic redus. In mare parte acest
subiect se refera la ceea ce ar trebui/s-ar putea face in universitati pentru a oferi studentilor
serviciile ce tin de starea lor de bine de care au nevoie si pe care le apreciaza in timpul
studiilor. Un alt aspect al acestui subiect se adreseaza nevoilor profesorilor si serviciilor in
conexiune cu starea de bine concepute pentru acestia.
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Timp pentru auto-reflectie

Participantii sunt invitati sa exploreze aceste doua aspecte ale subiectului (starea de
bine a studentilor, starea de bine a profesorilor) inainte de a participa la sesiune,
scriind (aproximativ 200 de cuvinte) despre experientele lor legate de sprijinul pe
care l-au oferit studentilor pana in prezent.

in fata sau prin mijloace electronice)

Timp estimat: 30 minute

I_I_,I
Dupa ce scrieti despre propria experienta, va rugam sa o impartasiti cu grupul (fata Eu

Starea de bine si mediile de invatare in invatamantul superior
https://www.youtube.com/watch?v=0NR-nbIgXVA

O noua abordare a sanatatii mentale in universitati
https://www.youtube.com/watch?v=203NKw-G-0Y

Puterea educatiei inclusive
https://www.youtube.com/watch?v=ZIPsPRaZP6M

3. Lista cu lucruri de facut si de evitat - O invatare valoroasa prin dialog

Cand ne referim la experienta personald, suntem mai dispusi sa impartasim ce functioneaza
pentru noi si pentru studentii nostri, precum si ce este mai putin eficient in munca noastra.
Atunci cand vorbim despre noul mediu academic, trebuie sa luam in considerare mai multe
aspecte: o populatie de studenti mai larga si mai diversa, tehnologii digitale dezvoltate pentru
sectorul educational, cerinte de piata diferite pentru absolventi si personalul academic, in
mare parte acelasi de decenii.

in invatdmantul superior traditional exista o inertie in ceea ce priveste schimbarea continutului
si sarcinilor educationale, iar accentul se pune mai mult pe schimbarea/adaptarea
comportamentului.

Experienta mediului de invatare online este ceva ce am experimentat cu totii deja; au aparut
noi lectii, legate atat de continut, cat si de comportament.

Educatia/clasa hibrida este mai putin experimentata, iar acest lucru implica o abordare diferita
pentru profesori Si necesitatea unor resurse mai importante din partea institutiei pentru a oferi
o educatie hibrida de inalta calitate.
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Dupa urmarirea videoclipurilor indicate mai jos, pe care cursantii trebuie sa le urmareasca
inainte de a participa la aceasta sesiune, fiecare participant este invitat sa reflecteze si sa

impartaseasca cu grupul primele doua viitoare schimbari pe care le vor face in domeniul lor
de activitate.

Va rugam sa urmariti aceste videoclipuri. Dupa ce le-ati vizionat, scrieti doua -
schimbari viitoare pe care le veti face in munca dumneavoastra pentru a sprijini
studentii cu situatii socioeconomice diferite.

Lucruri de facut si de evitat in clasa virtuald hibrida
https://www.youtube.com/watch?v=-1{3gp4S880

Cel mai mare mit al educatiei
https://www.youtube.com/watch?v=rhqwlhB58PA

Timp estimat: 20 minute

Impartasiti-va ideile cu grupul

Timp estimat: 30 minute

L Elnﬂ
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E. Parteaapatra: Care este drumul in continuare?

1. Scopul sesiunii

Aceasta parte are ca scop consolidarea informatiilor, gandurilor si ideilor colectate din partile
anterioare analizénd ce putem face altfel pentru studentii nostri cu statut socioeconomic
scazut pentru a ne asigura ca ating nivelul de performanta necesar pentru absolvirea
universitatii, ca se bucura de viata de student si ca devin atractivi pentru piata fortei de
munca.

2. Exercitiu de brainstorming: Indicatori de perfectionare — ce altceva in
afara de cifre?

Orice schimbare pe care o introducem in vederea imbunatatirii calitatii vietii noastre
academice este urmata de o evaluare in care, in mare parte, cifrele ocupa un rol central. La
nivel individual sau organizational, incercdm sa masuram perfectionarile care ne vor oferi un
sens mai clar al directiei de urmat in ceea ce fi priveste pe studentii nostri cu statut
socioeconomic scazut.

Fiecare participant este invitat sa analizeze ce indicatori de perfectionare ar trebui
sa folosim in ceea ce priveste sarcinile noastre de serviciu legate de studentii cu
statut socioeconomic scazut

Timp estimat: 10 minute

Impartasiti-va ideile cu grupul.

Timp estimat: 30 minute

L| Elnﬂ‘

Apartenenta, o componenta criticd a diversitatii, echitati si incluziunii
https://www.youtube.com/watch?v=2{K0gyQCoTs

Comunicarea este cheia

Este un adevar binecunoscut faptul ca in interactiunile pe care le avem cu studentii nostri cu
statut socioeconomic scazut comunicarea este in mare parte neglijata. ,Comunicarea
incluziva" merita atentia noastral.
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Ce intelegeti prin termenul ,comunicare incluziva™?

Timp estimat: 10 minute

Va rugam sa va impartasiti gandurile cu grupul, si apoi sa purtati o discutie de grup.
Pentru o mai buna intelegere a temei, participantii sunt invitati s& urmareasca
videoclipul de mai jos.

Introducere in comunicarea incluziva
https://www.youtube.com/watch?v=11FeLURVwcQO

Timp estimat: 20 minute

L i 0

Practica comunicarii devine mai eficienta atunci cand o transformati intr-un plan sau chiar

strategie personal/a, urméand o serie de principii si sfaturi bine documentate, care vor fi
prezentate Tn continuare.

Principii in comunicarea incluziva cu studentii in functie de statutul socioeconomic

(SES:

o Distribuiti informatiile intr-un fel pe care fiecare student il poate intelege si
recunoaste.

e Nu separati studentii in grupuri diferite in functie de SES.

e Comunicati cu toti in acelasi mod.

¢ Nu faceti presupozitii legate de statutul socioeconomic al studentului (pe baza
aspectului, actiunilor, numelui etc.) si nu il tratati diferit.

o Evitati utilizarea unui limbaj care promoveaza excluderea din grup.

o Incercati sa adaptati comunicarea in asa fel incat s& fie accesibila pentru toaté
lumea.

o Oferiti flexibilitate si disponibilitate de a comunica.

e Ascultati cu atentie studentul.

e Luati intotdeauna in considerare feedback-ul studentilor.

o Incercati sa va puneti in locul studentului si sa intelegeti sentimentele si
perspectivele acestuia.

e Ghidati actiunile studentilor.

e Verificati-va tonul si limbajul corporal.

o Fiti prezent atunci cand studentul are nevoie de dumneavoastra, valorizati-l si
sustineti-1 in a-si comunica experientele.

e Fiti pozitiv.

¢ Integrati comunicarea incluziva in cea obisnuita.

e Vorbiti intotdeauna intr-un mod pozitiv si fara judecati moralizatoare.
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Cum sa integrati comunicarea incluziva in institutiile de invataméant superior (IIS)

o infiint,at,i un mediu de sprijin si incurajati o comunicare deschisa prin intermediul
serviciilor specializate.

¢ |dentificati nevoile de comunicare ale studentilor cu statut socioeconomic scazut si
integrati-le in comunicarea regulata.

e Folositi diferite canale de comunicare cu studentii cu statut socioeconomic scazut in
functie de nevoile lor.

e Creati evenimente accesibile pentru a implica studentii cu statut socioeconomic
scazut.

Alocarea de timp si interes in munca de zi cu zi cu studentii din universitatile noastre pentru a
dezvolta practici de echitate si incluziune va contribui la construirea unei intregi comunitati
prietenoase cu diversitatea.

Cum sa devii un profesor mai bun
https://www.youtube.com/watch?v=fdZkmbYOHBO

Jindrazneala” silii de clasa
https://www.youtube.com/watch?v=DVD8YRgA-ck

Cum sa avem o conversatie eficienta
https://www.youtube.com/watch?v=H6n3iNh4XL]I

3. Servicii de suport ale universitatii pe marginea chestiunii statutului
socioeconomic (SES)

Dupa ce ne-am familiarizat cu diferite aspecte ale statutului socioeconomic (SES), urmeaza
sa ne familiarizam cu serviciile pe care universitatile le ofera studentilor. Datorita naturii
interconectate a diferitelor nevoi, multe servicii pentru studenti abordeaza, de asemenea,
aspectele legate de SES, chiar daca nu au fost initial concepute n acest scop. Universitatile
pot avea, de exemplu, consilieri de studiu, servicii pentru starea de bine a studentilor,
psihologi specializati si servicii de accesibilitate. De asemenea, asociatiile de studenti
furnizeaza adesea servicii pentru diferite grupuri de studenti.

Ce tip de servicii ofera universitatea dvs. pentru studentii cu un statut socioeconomic
scazut? Retineti ca adesea aceleasi servicii sunt disponibile si pentru ceilalti studenti.

Timp estimat: 10 minute
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Discutati rezultatele obtinute cu colegii. —]

Timp estimat: 30 minute

Un exemplu de servicii de suport sunt grupurile ghidate de colegi (Lundqvist et al. 2022).
Aceste grupuri isi propun sa imbunatateasca starea de bine a personalului international ,
cercetatorilor si doctoranzilor care sosesc in mobilitate, oferindu-le o platforma in care pot
discuta Tntr-un mediu sigur. Tematicile abordate in discutii sunt variate, printre acestea
numarandu-se si stresul legat de finantare, care este desigur o problema importanta pentru
doctoranzii cu venituri mici.
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F. Ce urmeaza?

Felicitari! Ati finalizat cursul DPC privind Statutul socioeconomic! Speram ca multe dintre
perspectivele noi pe care le-ati explorat cu noi va vor ajuta sa va implicati activ in
reconfigurarea sarcinilor pe care le aveti in beneficiul studentilor dumneavoastra!

Dupa cum am mentionat la inceputul cursului, in afara de acest curs, SMILE a dezvoltat si
alte cursuri complete DPC despre diversitate:

e Cursul introductiv de dezvoltare profesionala continuég despre diversitate - Primii pagi
pentru a ne cunoaste mai bine intr-un mediu de invatamant superior diversificat

e Cursul DPC de dezvoltare a competentelor multiculturale la universitate — Reflectii
critice si actiuni.

e Plafonul de sticla nu a fost spart — Curs DPC pe tema femeilor in pozitii de conducere
in sectorul invataméntului neobligatoriu

Va invitam sa solicitati institutiei dvs. sa organizeze aceste cursuri pentru personal sau, daca
acest lucru nu este posibil, sa urmati cursurile in mod autonom sau cu un grup de colegi. Veti
descoperi lucruri de care nu sunteti imediat constienti si, cu siguranta, va veti pregati pentru a
fi un membru al personalului academic mai prietenos cu diversitatea.

Va multumim pentru implicarea dumneavoastra!

Promovati, de asemenea, cursurile SMILE — faceti din diversitate si incluziune unul dintre
obiectivele dumneavoastra la locul de munca, acasa si in comunitate!

https://smile.eucen.eu

smile@eucen.eu
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