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A. Context și caracteristici de bază ale DPC SMILE 

 

Proiectul SMILE și cursurile DPC SMILE 

 

Deși în ultimii 30 de ani, în cercetarea din științele sociale și educaționale s-a abordat 
provocarea pe care diversitatea o reprezintă în mediul academic (MA), incluziunea își face cu 
greu apariția în viața de zi cu zi, iar libertatea de a da tuturor o posibilitate de a se exprima 
este o chestiune care divide societatea mai mult ca niciodată. Proiectul SMILE al Comisiei 
Europene Erasmus+ – Impactul semnificației sociale prin învățare pe tot parcursul vieții în 
universitățile din Europa – duce abordarea diversității în instituțiile de învățământ superior (IIS) 
la un nivel mai înalt de conștientizare, înțelegere și implicare, pentru a face pași semnificativi 
spre o societate mai bună. 
 
Alături de un Model de Audit privind Diversitatea și de o serie de recomandări de politici1, 
SMILE furnizează cursuri de Dezvoltare Profesională Continuă (DPC) – pentru formarea 
personalului universitar, atât academic, cât și administrativ, bazate pe cercetări recente, 
experiență colaborativă și resurse online. Tema abordată este discriminarea frecventă în 
rândurile studenților și personalului, cu scopul dezvoltării masei critice în mediul academic, ca 
factori de schimbare și angajament pentru o educație eficientă și holistică a viitorilor 
absolvenți. 
 
Cursul de Dezvoltare Profesională Continuă (DPC) privind statutul socieconomic (SES) este 
unul dintre cursurile SMILE DPC. Celelalte cursuri SMILE DPC includ:  

● Curs Introductiv de Dezvoltare Profesională Continuă privind Diversitatea - Primii 

pași pentru a ne cunoaște mai bine într-un învățământ superior diversificat. 

● Cursul DPC pentru Dezvoltarea Competențelor Multiculturale la Universitate - 

Reflecții critice și acțiune. 

● Plafonul de sticlă nu s-a spart - Curs DPC pe tema femeilor în poziții de 

conducere în sectorul învățământului neobligatoriu 

 
Considerăm că aceste teme necesită o atenție specială pentru a promova, în timp, practici 
orientate spre diversitate în instituțiile de învățământ superior. Pe baza acestui fapt, cursurile 
DPC SMILE sunt susținute de următoarele șapte principii educaționale fundamentale:  
 

1. Obiectivul principal al cursurilor este să ofere expertiză suplimentară în special, dar 
nu numai, persoanelor care lucrează în instituțiile de învățământ superior. 

2. Practicile incluzive implică crearea unui spațiu de învățare deschis pentru toți în 
instituțiile de învățământ superior: cadre didactice, personal administrativ și factori de 
decizie responsabili de dezvoltarea și implementarea politicilor, procedurilor și 
practicilor. 

3. Practicile incluzive în instituțiile de învățământ superior (IIS) înseamnă a adapta 
aranjamente pentru a satisface nevoile personalului, studenților și potențialilor 
studenți în toată diversitatea lor. 

4. Pentru personal, acest lucru înseamnă conștientizarea propriei identități și 
experiențe, inclusiv a contextului cultural de origine și a situației socioeconomice, 
precum și o înțelegere a impactului diferitelor circumstanțe asupra studenților și 
asupra rezultatelor lor de învățare. 

5. Cursurile DPC sunt mai eficiente atunci când adoptă un tip de abordare orientată 
spre rezolvarea problemelor în conceperea și livrarea cursului, și nu o abordare de tip 
didactic. Acest lucru înseamnă că: 

 
1 Disponibile pe website-ul proiectului: http://smile.eucen.eu/ 
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- Informațiile sunt furnizate ca resurse, nu sub formă de prelegeri lungi. 
- Se acordă timp pentru împărtășirea celor mai bune practici, precum și a practicilor 
care „nu au funcționat”. 
- Se acordă timp participanților pentru a reflecta asupra propriei practici profesionale 
și asupra practicilor echipei lor. 
- Se acordă timp pentru a reflecta asupra măsurilor instituționale adecvate. 
- Planificarea acțiunilor în scopul operării unor schimbări este importantă pentru a 
permite participanților să gândească cum să implementeze idei noi. 

6. Modelele de rol sunt un element important al pregătirii – este important ca personalul 
instituțiilor de învățământ superior să audă vocea grupurilor țintă finale. Acest lucru se 
face prin implicarea directă a acestora în curs într-un fel sau prin utilizarea de studii 
de caz, videoclipuri sau înregistrări. 

7. Este important să se valorizeze ceea ce participanții știu deja și/sau pot face. 
Experiențele proprii ale participanților sunt relevante și reprezintă un punct de plecare 
important în aceste cursuri. Aceasta îi va ajuta pe participanți să reflecteze asupra 
situațiilor explicate în cursuri.  

 

Caracteristicile de bază ale acestui curs DPC 

 

Statutul socioeconomic (SES) reprezintă un factor declanșator care divizează perspectiva 

părților interesate și a actorilor din învățământul superior, motiv pentru care este important să 

atragem interesul potențialilor participanți pe următoarele aspecte ale cursului 

 

• Îți lărgește perspectiva: ascultând vocea altora, îți asiguri o mai bună înțelegere a 

unei realități mult mai complexe decât ai fi putut considera anterior; 

• Îți dezvoltă abilitățile de comunicare: reflecțiile interioare legate de dificultățile 

întâmpinate de studenți în procesul de învățare se schimbă atunci când le exprimi 

într-un grup de colegi, cu voce tare; 

• Îți dezvoltă flexibilitatea: dacă tu ai experiența a ceea ce a funcționat cel mai bine 

pentru tine, în cazul tău, experiența altora îți forțează limitele – pot și eu să fac așa! 

• Îți crește capacitatea de a dezvolta noi competențe: ori de câte ori te simți copleșit de 

viitorul incert al învățământului superior, este momentul să te gândești să dezvolți o 

nouă competență. 

Competențele profesionale viitoare în contextul transformărilor digitale și ecologice, reflectă 
nevoia personalului universitar de a se adapta la o populație de studenți diversificată și de 
aceea cadrele didactice și personalul administrativ trebuie să lucreze în mod continuu la 
propria lor dezvoltare profesională. 

 

Ghid de utilizare al cursului 

 

Acest curs este conceput ca un instrument flexibil, adaptabil la nevoile universității de a-și 
instrui personalul în comportament și acțiuni în spiritul incluziunii și echității atunci când se 
abordează diversitatea și echitatea în mediul academic. De asemenea, poate fi utilizat pentru 
un grup de persoane interesate să instruiască ulterior o populație diversificată de studenți, de 
diferite vârste, etnii, credințe, genuri și origini. 

 

Formatul acestui curs își propune să urmeze caracteristicile de bază ale învățării dialogice: •  

mailto:smile@eucen.eu
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● Dialog egalitar – acordând drepturi egale de exprimare ideilor, experienței și 
cunoștințelor fiecăruia;  

• Interactivitate – cu procent ridicat de comunicare participant-formator pentru a 
structura informațiile și ideile în diferite modele;  

• Discuții de analiză cu scop de învățare – brainstorming colectiv și explorarea ideilor, 
permițând „vorbitorului să testeze idei, să audă cum sună, să vadă ce fac ceilalți cu 
aceste idei”".  

 
 
 
Modalități de studiu 
 
Cursurile DPC SMILE au fost concepute pentru a putea fi urmate în diferite moduri, adaptate 
la nevoile și disponibilitatea utilizatorului: 

- Fără supraveghere. Utilizatorul poate parcurge cursul, poate realiza sarcinile și se 
poate autoevalua. 

- Online, cu suportul unui moderator. Utilizatorul poate fi îndrumat de un moderator 
care va ajuta la înțelegerea conținutului, la aplicarea acestuia în viața reală și la 
analizarea concluziilor finale trase din munca efectuată. 

- Față în față, într-un grup și cu un moderator. Utilizatorul va face parte dintr-un grup, 
va asculta prezentările, va contribui la discuții și va urma ritmul lecției, beneficiind de 
schimbul de idei cu colegii și de evaluarea reciprocă. 

 
Ghidul și exercițiile au fost concepute cu presupunerea că participanții studiază față în față 
(sau într-un format hibrid) într-un grup, cu un moderator. Cu toate acestea, materialele pot fi 
utilizate și fără supraveghere și fără sprijinul unui moderator.  
 
 
 
Participanții 
 
Cursurile sunt destinate personalului care are un nivel începător și intermediar de 

competențe în domeniul diversității și incluziunii. 

 

Cadrele universitare participante ar trebui să aibă:  

• Unele competențe în domeniul diversității și incluziunii în „învățare și predare”.  

• Puține sau câteva cunoștințe anterioare despre chestiuni legate de diversitate și 
incluziune.  

• Curiozitatea de a explora diversitatea și incluziunea în învățământul superior la un 
nivel mai aprofundat.  

• Studenți și/sau colegi care fac parte din grupurile țintă ale cursurilor SMILE.  

• Interes și angajament în crearea unei societăți mai echitabile 
 

Participanții care nu sunt cadre universitare ar trebui să aibă:  

• Experiență de lucru în a sprijini sau a comunica cu studenții.  

• Un anumit grad de curiozitate pentru a explora diversitatea și incluziunea în 
învățământul superior la un nivel mai aprofundat.  

• Contact cu colegi care fac parte din grupurile țintă ale cursurilor SMILE.  

• Interes și angajament în crearea unei societăți mai echitabile 
 
 

mailto:smile@eucen.eu
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Implicarea activă a participanților 
 
Acest curs este conceput pentru a utiliza materiale de lectură și vizionare (înregistrate) 
bazate pe cercetări publicate, pe experiența trainerilor, profesorilor și absolvenților, pe lucrări 
din proiecte anterioare și pe idei colective ale participanților SMILE. Utilizatorul trebuie să 
citească textul și să efectueze activitățile descrise în casetele roșii „timp de auto-reflecție”. 
Unele activități vor fi opționale (în special cele care implică citirea de materiale suplimentare 
sau vizionarea de videoclipuri, deoarece acestea sunt activități care necesită destul de mult 
timp). Materialele suplimentare se găsesc în casetele galbene și sunt menite persoanelor 
care doresc să aprofundeze subiectul. Casetele de activități pot implica activități de 
gândire, scriere, lectură sau discuție. Fiecare casetă este identificată cu o pictogramă: 
 
 Gândește  Scrie Citește   Dezbate 
 
 
 
 
 
 
Detalii practice 
 
Bugetul de timp este de 6-8 ore, în două sesiuni consecutive: 
 

- Sesiunea 1 – Partea A, B și C. 
- Sesiunea 2 – Partea D și E.  

 
De preferat ar fi ca între sesiuni să existe un interval de cel puțin câteva zile, chiar 2-3 
săptămâni, pentru a oferi timp de reflecție asupra temelor sesiunilor. 
 
Pentru a susține dialogul și discuțiile, configurarea sălii ar trebui să fie una informală, cu 
scaune individuale și, de asemenea, echipată cu flipchart-uri, un ecran, un proiector digital și 
un laptop. Sesiunile vor fi ghidate de un moderator/formator cu competențe în lucrul cu 
grupuri diversificate. Se recomandă ca formatorul să utilizeze un sistem de gestionare a 
învățării (cum ar fi Moodle) sau o listă de corespondență electronică de grup și/sau 
WhatsApp pentru a menține comunicarea deschisă, pentru a partaja materiale și idei pe 
parcursul celor două sesiuni.   
 

Mă potrivesc cu grupul? 

 
Adesea ne punem această întrebare înainte de a ne alătura unui grup atunci când suntem 
interesați de un subiect care ne preocupă. Ultimii ani ne-au învățat pe toți că atunci când 
simțim că schimbarea este aproape, avem o nevoie de a înțelege ce se petrece și în ce fel 
ceea ce se întâmplă ne va afecta viața. Ca educatori sau personal auxiliar în mediul 
academic, am devenit familiarizați cu conceptul de educație axată pe student, deși știm cât 
de limitate sunt încercările noastre de a-l pune în practică și cât de mult s-au schimbat 
profilul și nevoile populației de studenți, cu atât mai mult în timpul pandemiei. 
 
Încercăm să ne adaptăm, să ne dezvoltăm în profesia și locul nostru de muncă, în mare 
parte individual (sau urmând cursuri internaționale online), dar rar avem ocazia, în cadrul 
aceleiași instituții, să discutăm și să învățăm din experiența celorlalți, să încercăm idei noi, să 
testăm împreună cu alții propriile noastre tehnicile și progrese. Așadar, iată o ocazie să te 
alături unui grup pentru a face toate acestea și pentru a deveni un motor al schimbării. 

mailto:smile@eucen.eu
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Grupul va împărtăși răspunsurile lor și va trage concluzii cu privire la beneficiile 

înțelegerii profunde a perspectivei celorlalți. 

 
 

B. Partea întâi: Statutul socioeconomic al studenților: ce 
înseamnă asta? 

 

1.  Scopul sesiunii 

 

Această întrebare deschide de fapt discuția către o înțelegere holistică a multor aspecte ale 

statutului studenților care se reflectă doar parțial în realizările lor academice.  

 

2. Auto-înțelegerea conceptului de statut socioeconomic (SES) al 
studenților 

 

Este util să începem cu o analiză a felului în care înțelegem noi înșine SES-ul studenților. 

 

 

Timp pentru auto-reflecție 

 

Fiecare participant va fi invitat să răspundă la următoarele întrebări: 

• Ce tip de comportament al studenților tăi consideri că reflectă statutul 

socioeconomic (SES) al acestora? În ce măsură această experiență te determină 

să faci schimbări în formatul educațional al cursurilor tale? 

• Ce alte grupuri de studenți se alătură studenților cu SES scăzut în ceea ce privește 

diversitatea și ar putea experimenta discriminarea în mediul academic? 

 

Timp estimat: 10 minute 

 

 

 

 

 

 

 
Timp estimat: 30 minute 

 
 
Conform cercetărilor din literatura de specialitate, se pot identifica o serie de caracteristici 
care pot indica faptul că un student aparține unor grupuri socioeconomice defavorizate, cum 
ar fi: 

a. provine din familie cu venituri reduse;  
b. are domiciliul într-o zonă rurală;  
c. este o persoană cu dizabilități fizice sau boli cronice;  
d. este orfan de unul sau ambii părinți;  
e. provine din centre de plasament, orfelinate sau alte instituții similare;  
f. aparține unor grupuri etnice defavorizate (de exemplu, romi). 

 
Atunci când discutăm despre diferite grupuri socioeconomice, este important să 
recunoaștem conceptul de intersecționalitate, prin care înțelegem „natura interconectată a 
categorizărilor sociale cum ar fi rasă, clasă și gen, considerate ca generând sisteme de 
discriminare sau dezavantajare suprapuse și interdependente” (Oxford Languages; vezi și 
Royo et al. 2022). Prin urmare, foarte des situațiile dificile se întrepătrund. 
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Timp pentru auto-reflecție 

 

Ai fost și tu student la un moment dat, ai avut parte de experiențe legate de 

incluziune sau provocări legate de diversitate. Acum ești invitat să faci o listă a 

acestor momente și să reflectezi asupra modului în care munca ta actuală a fost 

influențată de acea experiență 

. 

 
 

 
 
După ce scrii, împărtășește această poveste cu colegul care stă lângă tine. 
 
 

 
 

Material suplimentar – timp de lectură și vizionare 
 
 
Despre diversitate: Accesul nu înseamnă incluziune 
https://www.youtube.com/watch?v=j7w2Gv7ueOc 
 
Binecuvântările și blestemele de a fi femeie în domeniul tehnologiei 
https://www.youtube.com/watch?v=6UN2iKneBE8 
 
Să încetăm să vorbim despre diversitate și să începem să lucrăm pentru echitate 
https://www.youtube.com/watch?v=deYUUfak08Y 
 
Experiența unui imigrant în învățământul superior din Finlanda 
http://smile.eucen.eu/2021/05/11/keynote-by-zahara-al-take-at-the-he4u2-final-
event/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Timp estimat: 15 minute 

 

 

 

 

 

 

 

Timp estimat: 5 minute 
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Participanții pot fi împărțiți în 3 subgrupe pentru a lucra la aceste identificări (15 

minute). Aceștia vor împărtăși rezultatele folosind flipchart-ul, iar trainerul va facilita 

și încuraja recunoașterea de sine pentru toți participanții. 

 

 
 

Material suplimentar – timp de lectură și vizionare 
 
Educația și statutul socioeconomic 
https://www.apa.org/pi/ses/resources/publications/factsheet-education.pdf 
 
Frumusețea conflictului 
https://www.youtube.com/watch?v=55n9pH_A0O8 
 
Nu te îndepărta de oameni: o abordare în cheia diversității și incluziunii (învățarea 
despre sine) 
https://www.youtube.com/watch?v=Ml52Brr7AeA 
 

C. Partea a doua: Nevoile studenților din perspectiva statutului 
lor socioeconomic 

 

1. Scopul sesiunii 

 

Când întrebi direct studenții despre nevoile lor, încearcă să îi diferențiezi în funcție de statutul 

socioeconomic al fiecăruia; numerele pe care le obții nu sunt esențiale, dar lista rezultată este 

utilă. Scopul acestei sesiuni este să obții o perspectivă mai amplă și să o folosești ca sursă 

principală de inspirație atunci când proiectezi următoarea activitate sau eveniment pentru 

clasă și să calibrezi mai bine relațiile cu studenții ca grup, dar și în întâlnirile individuale.  

 

2. Perspectiva colectivă - Recunoașterea sinelui 

 

Această parte este dedicată recunoașterii experienței fiecărui participant din grup în legătură 

cu două aspecte principale: 

• identificarea nevoilor studenților cu statut socioeconomic redus  

• identificarea prejudecăților personale legate de percepția identității și capacității 

studenților, în funcție de statutul socioeconomic al acestora. 

 

 

 

 

 

 

 

Timp estimat: 15 minute 
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Participanților li se cere să scrie care este propriul lor Top Trei de caracteristici 
pedagogice pe care le-au experimentat ca profesori. 
 
 
Timp estimat: 10 minute 

D. Partea a treia: Pedagogie și stare de bine în mediul academic 
(MA) 

 

1. Scopul sesiunii 

 

Deși Pedagogia este un concept bine înțeles în MA, ‘starea de bine’ nu este un concept la fel 

de familiar în acest mediu specific. Având în vedere că ambele concepte sunt complexe, 

scopul acestei sesiuni este de a familiariza participanții cu diferitele aspecte implicate, de a le 

înțelege, explora și de a le utiliza ca membri ai universității în activitățile cotidiene.  

 

2. Ce experiențe, cum, când, unde și cu cine am avut astfel de experiențe? 

 

Toți suntem modelați în comportamentul nostru de experiențele noastre anterioare. Mai mult 

decât atât, experiențele din viața noastră personală aduc schimbări în viața noastră 

profesională. Mulți dintre noi am simțit nevoia de a ne perfecționa, în special în timpul 

pandemiei, când instrumentele digitale au luat în mare parte locul modalităților mai tradiționale 

de furnizare a învățării prin interacțiuni adecvate. 

 

Înainte de a explora noile modalități, fiecare participant este invitat să răspundă la întrebarea 

din titlu în scris (între 500 și 1000 de caractere) și să o trimită către platforma de învățare (cum 

ar fi Moodle), adresa de e-mail a grupului sau grupul WhatsApp. 

 

 

Introducere în Practicile de Predare Incluzive 

 
i. Cele trei trăsături pedagogice de top  
 

Când vine vorba de realizări academice, se spune că „eșecul elevului este eșecul 

sistemului educațional!” Astfel, pedagogia aplicată în predare dezvoltă impactul educației 

asupra studenților noștri. Când căutăm caracteristici pedagogice, putem găsi mai multe 

abordări, toate având sens în diferite contexte. Din materialele de lectură și video disponibile 

enumerate mai jos, iată exemple pentru cele trei caracteristici pedagogice de top: 

cunoașterea subiectului, simțul umorului și metoda de predare, sau în termeni mai 

generali ai pedagogiei: ce fac profesorii (comportament), ce știu profesorii (cunoaștere și 

înțelegere), de ce acționează profesorii așa cum o fac (convingeri). 
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Împărtășiți aceste caracteristici cu grupul pe un flipchart, iar apoi continuați cu o 
discuție de grup 
.  
 

Material suplimentar – timp de lectură și vizionare 
 
Ce face o pedagogie să fie excelentă? Nouă afirmații din literatura de specialitate 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/329746/what-makes-great-pedagogy-nine-claims-from-
research.pdf  
 
Cele trei caracteristici ale unui profesor efficient 
https://www.academia.edu/40183328/The_Three_Characteristics_of_an_Effecti
ve_Teacher 
 
Calitățile profesorilor eficienți: perspectiva studenților 
https://www.researchgate.net/publication/346895045_Qualities_of_Effective_T
eachers_students'_Perspectives   
 
Introducere în Practicile de Predare Incluzive: 
https://www.youtube.com/watch?v=fpIsyKo-wKA 
 
Metode de predare pentru a inspira studenții 
viitoruluihttps://www.youtube.com/watch?v=UCFg9bcW7Bk 
 
 
 
The 5 principles of highly effective teachers 
https://www.youtube.com/watch?v=_jdTtnWMLVM 
 

 
 
 
 
 
 
 
Timp estimat: 30 minute 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ii. Starea de bine: de la individ la organizație 
 
Starea de bine, la început asociată cu starea de sănătate a individului, se referă la 
dimensiunea complexă a ființei umane în căutarea unei vieți zilnice împlinite. În timpul unui 
zbor, în caz de urgență, vi se cere să vă puneți mai întâi masca pe față și abia apoi să 
acordați ajutor altora. Deci, fie că sunteți profesor sau personal administrativ al universității, 
starea de bine ar trebui să fie cel mai important lucru pe care îl aveți în atenție, atât pentru 
voi înșivă, cât și pentru ceilalți; iată un link care vă poate ajuta să vă orientați gândurile, 
emoțiile și deciziile atât în sfera personală, cât și în cea profesională: 
https://www.hse.ie/eng/about/who/healthwellbeing/about-us/minding-your-
wellbeing.html  
 
În prezent, starea de bine a studenților este în centrul interesului mediului educațional și este 
mai accentuată în cazul studenților cu statut socioeconomic redus. În mare parte acest 
subiect se referă la ceea ce ar trebui/s-ar putea face în universități pentru a oferi studenților 
serviciile ce țin de starea lor de bine de care au nevoie și pe care le apreciază în timpul 
studiilor. Un alt aspect al acestui subiect se adresează nevoilor profesorilor și serviciilor în 
conexiune cu starea de bine concepute pentru aceștia. 
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Timp pentru auto-reflecție 
 
Participanții sunt invitați să exploreze aceste două aspecte ale subiectului (starea de 
bine a studenților, starea de bine a profesorilor) înainte de a participa la sesiune, 
scriind (aproximativ 200 de cuvinte) despre experiențele lor legate de sprijinul pe 
care l-au oferit studenților până în prezent.  
 

După ce scrieți despre propria experiență, vă rugăm să o împărtășiți cu grupul (față 
în față sau prin mijloace electronice) 

Material suplimentar – timp de lectură și vizionare 
 
Starea de bine și mediile de învățare în învățământul superior 
https://www.youtube.com/watch?v=QNR-nbIgXVA 
 
O nouă abordare a sănătății mentale în universități 
https://www.youtube.com/watch?v=203NKw-G-oY 
 
Puterea educației inclusive 
https://www.youtube.com/watch?v=ZIPsPRaZP6M 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Timp estimat: 30 minute 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. Lista cu lucruri de făcut și de evitat - O învățare valoroasă prin dialog 

 

Când ne referim la experiența personală, suntem mai dispuși să împărtășim ce funcționează 

pentru noi și pentru studenții noștri, precum și ce este mai puțin eficient în munca noastră. 

Atunci când vorbim despre noul mediu academic, trebuie să luăm în considerare mai multe 

aspecte: o populație de studenți mai largă și mai diversă, tehnologii digitale dezvoltate pentru 

sectorul educațional, cerințe de piață diferite pentru absolvenți și personalul academic, în 

mare parte același de decenii. 

 

În învățământul superior tradițional există o inerție în ceea ce privește schimbarea conținutului 

și sarcinilor educaționale, iar accentul se pune mai mult pe schimbarea/adaptarea 

comportamentului. 

 

Experiența mediului de învățare online este ceva ce am experimentat cu toții deja; au apărut 

noi lecții, legate atât de conținut, cât și de comportament. 

 

Educația/clasa hibridă este mai puțin experimentată, iar acest lucru implică o abordare diferită 

pentru profesori și necesitatea unor resurse mai importante din partea instituției pentru a oferi 

o educație hibridă de înaltă calitate. 
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Vă rugăm să urmăriți aceste videoclipuri. După ce le-ați vizionat, scrieți două 
schimbări viitoare pe care le veți face în munca dumneavoastră pentru a sprijini 
studenții cu situații socioeconomice diferite. 
 
Lucruri de făcut și de evitat în clasa virtuală hibridă 
https://www.youtube.com/watch?v=-Ij3qp4S880  
 
Cel mai mare mit al educației  
https://www.youtube.com/watch?v=rhgwIhB58PA 
 
 
 

Împărtășiți-vă ideile cu grupul 

După urmărirea videoclipurilor indicate mai jos, pe care cursanții trebuie să le urmărească 

înainte de a participa la această sesiune, fiecare participant este invitat să reflecteze și să 

împărtășească cu grupul primele două viitoare schimbări pe care le vor face în domeniul lor 

de activitate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

 
Timp estimat: 20 minute 

 
 
 
 
 
 

 
Timp estimat: 30 minute  
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Fiecare participant este invitat să analizeze ce indicatori de perfecționare ar trebui 
să folosim în ceea ce privește sarcinile noastre de serviciu legate de studenții cu 
statut socioeconomic scăzut 
. 
 

Împărtășiți-vă ideile cu grupul. 
 

Material suplimentar – timp de lectură și vizionare 
 
Apartenența, o componentă critică a diversității, echității și incluziunii 
https://www.youtube.com/watch?v=2jK0gyQCoTs  
 
 
 
 
 
 

E. Partea a patra: Care este drumul în continuare? 

 

1. Scopul sesiunii 

 

Această parte are ca scop consolidarea informațiilor, gândurilor și ideilor colectate din părțile 

anterioare analizând ce putem face altfel pentru studenții noștri cu statut socioeconomic 

scăzut pentru a ne asigura că ating nivelul de performanță necesar pentru absolvirea 

universității, că se bucură de viața de student și că devin atractivi pentru piața forței de 

muncă. 

 

2. Exercițiu de brainstorming: Indicatori de perfecționare – ce altceva în 
afară de cifre? 

 

Orice schimbare pe care o introducem în vederea îmbunătățirii calității vieții noastre 

academice este urmată de o evaluare în care, în mare parte, cifrele ocupă un rol central. La 

nivel individual sau organizațional, încercăm să măsurăm perfecționările care ne vor oferi un 

sens mai clar al direcției de urmat în ceea ce îi privește pe studenții noștri cu statut 

socioeconomic scăzut. 

 

 

 

 

 

 

 

Timp estimat: 10 minute 

 

 

 

 

 

 

Timp estimat: 30 minute 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Comunicarea este cheia 

 
Este un adevăr binecunoscut faptul că în interacțiunile pe care le avem cu studenții noștri cu 

statut socioeconomic scăzut comunicarea este în mare parte neglijată. „Comunicarea 

incluzivă" merită atenția noastră!. 
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Ce înțelegeți prin termenul „comunicare incluzivă”? 

Vă rugăm să vă împărtășiți gândurile cu grupul, și apoi să purtați o discuție de grup. 
Pentru o mai bună înțelegere a temei, participanții sunt invitați să urmărească 
videoclipul de mai jos.  
 
 
Introducere în comunicarea incluzivă 
https://www.youtube.com/watch?v=1IFeLURVwcQ 
 

 

 

 

 

 

Timp estimat: 10 minute 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

Timp estimat: 20 minute 

 

 

Practica comunicării devine mai eficientă atunci când o transformați într-un plan sau chiar 

strategie personal/ă, urmând o serie de principii și sfaturi bine documentate, care vor fi 

prezentate în continuare. 

 

Principii în comunicarea incluzivă cu studenții în funcție de statutul socioeconomic 

(SES: 

 

• Distribuiți informațiile într-un fel pe care fiecare student îl poate înțelege și 

recunoaște.  

• Nu separați studenții în grupuri diferite în funcție de SES.  

• Comunicați cu toți în același mod.  

• Nu faceți presupoziții legate de statutul socioeconomic al studentului (pe baza 

aspectului, acțiunilor, numelui etc.) și nu îl tratați diferit.  

• Evitați utilizarea unui limbaj care promovează excluderea din grup.  

• Încercați să adaptați comunicarea în așa fel încât să fie accesibilă pentru toată 

lumea.  

• Oferiți flexibilitate și disponibilitate de a comunica.  

• Ascultați cu atenție studentul.  

• Luați întotdeauna în considerare feedback-ul studenților.  

• Încercați să vă puneți în locul studentului și să înțelegeți sentimentele și 

perspectivele acestuia.  

• Ghidați acțiunile studenților.  

• Verificați-vă tonul și limbajul corporal. 

• Fiți prezent atunci când studentul are nevoie de dumneavoastră, valorizați-l și 

susțineți-l în a-și comunica experiențele.  

• Fiți pozitiv.  

• Integrați comunicarea incluzivă în cea obișnuită.  

• Vorbiți întotdeauna într-un mod pozitiv și fără judecăți moralizatoare. 
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Material suplimentar – timp de lectură și vizionare 

 

Cum să devii un profesor mai bun 

https://www.youtube.com/watch?v=fdZkmbY0HB0  

 

„Îndrăzneala” sălii de clasă 

https://www.youtube.com/watch?v=DVD8YRgA-ck 

 

Cum să avem o conversație eficientă  

https://www.youtube.com/watch?v=H6n3iNh4XLI 

 

 

Ce tip de servicii oferă universitatea dvs. pentru studenții cu un statut socioeconomic 
scăzut? Rețineți că adesea aceleași servicii sunt disponibile și pentru ceilalți studenți. 

Cum să integrați comunicarea incluzivă în instituțiile de învățământ superior (IIS) 

 

• Înființați un mediu de sprijin și încurajați o comunicare deschisă prin intermediul 

serviciilor specializate.  

• Identificați nevoile de comunicare ale studenților cu statut socioeconomic scăzut și 

integrați-le în comunicarea regulată.  

• Folosiți diferite canale de comunicare cu studenții cu statut socioeconomic scăzut în 

funcție de nevoile lor.  

• Creați evenimente accesibile pentru a implica studenții cu statut socioeconomic 

scăzut. 

 

Alocarea de timp și interes în munca de zi cu zi cu studenții din universitățile noastre pentru a 

dezvolta practici de echitate și incluziune va contribui la construirea unei întregi comunități 

prietenoase cu diversitatea. 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Servicii de suport ale universității pe marginea chestiunii statutului 
socioeconomic (SES) 

 

După ce ne-am familiarizat cu diferite aspecte ale statutului socioeconomic (SES), urmează 

să ne familiarizăm cu serviciile pe care universitățile le oferă studenților. Datorită naturii 

interconectate a diferitelor nevoi, multe servicii pentru studenți abordează, de asemenea, 

aspectele legate de SES, chiar dacă nu au fost inițial concepute în acest scop. Universitățile 

pot avea, de exemplu, consilieri de studiu, servicii pentru starea de bine a studenților, 

psihologi specializați și servicii de accesibilitate. De asemenea, asociațiile de studenți 

furnizează adesea servicii pentru diferite grupuri de studenți. 

 

 

 

 

 

 

 

Timp estimat: 10 minute 
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Discutați rezultatele obținute cu colegii. 
 

 
 
 
 

Timp estimat: 30 minute 
 
 
Un exemplu de servicii de suport sunt grupurile ghidate de colegi (Lundqvist et al. 2022). 
Aceste grupuri își propun să îmbunătățească starea de bine a personalului internațional , 
cercetătorilor și doctoranzilor care sosesc în mobilitate, oferindu-le o platformă în care pot 
discuta într-un mediu sigur. Tematicile abordate în discuții sunt variate, printre acestea 
numărându-se și stresul legat de finanțare, care este desigur o problemă importantă pentru 
doctoranzii cu venituri mici.  
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F. Ce urmează? 

 
Felicitări! Ați finalizat cursul DPC privind Statutul socioeconomic! Sperăm că multe dintre 
perspectivele noi pe care le-ați explorat cu noi vă vor ajuta să vă implicați activ în 
reconfigurarea sarcinilor pe care le aveți în beneficiul studenților dumneavoastră! 
 
După cum am menționat la începutul cursului, în afară de acest curs, SMILE a dezvoltat și 
alte cursuri complete DPC despre diversitate: 
 

● Cursul introductiv de dezvoltare profesională continuă despre diversitate - Primii pași 
pentru a ne cunoaște mai bine într-un mediu de învățământ superior diversificat 

● Cursul DPC de dezvoltare a competențelor multiculturale la universitate – Reflecții 
critice și acțiuni. 

● Plafonul de sticlă nu a fost spart – Curs DPC pe tema femeilor în poziții de conducere 
în sectorul învățământului neobligatoriu 

 
Vă invităm să solicitați instituției dvs. să organizeze aceste cursuri pentru personal sau, dacă 
acest lucru nu este posibil, să urmați cursurile în mod autonom sau cu un grup de colegi. Veți 
descoperi lucruri de care nu sunteți imediat conștienți și, cu siguranță, vă veți pregăti pentru a 
fi un membru al personalului academic mai prietenos cu diversitatea. 
 
Vă mulțumim pentru implicarea dumneavoastră! 
 
Promovați, de asemenea, cursurile SMILE – faceți din diversitate și incluziune unul dintre 
obiectivele dumneavoastră la locul de muncă, acasă și în comunitate! 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://smile.eucen.eu 
 

smile@eucen.eu 
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