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A. Contextul Cursului DPC

I Argument

Europa are o intreaga istorie de valuri migratorii in afara si in interiorul teritoriului sau.
Schimburile de bune practici si mobilitatile reprezinta o realitate istorica. Libertatea de
miscare, un element de baza al politicii UE Tn propriul spatiu geografic, este simptomatica
pentru istoria unui continent marcat de dorinta oamenilor, fie din motive de forta majora, fie
din propria vointa, de a traversa granite reale sau imaginare.

Miscarea spectaculoasa a imigrantilor in ultimele decenii constituie cel mai recent capitol din
aceasta poveste milenara; un capitol care a provocat reactii mixte din partea persoanelor
care considera Europa ca fiind casa lor naturala. Pe de o parte, valul incredibil de
generozitate exprimat in urma pandemiei de COVID-19 si a razboiului ruso-ucrainean si, pe
de alta parte, reactiile negative extreme — rasismul institutionalizat si xenofobia colectiva —
exprimate ca reactie la fluxurile migratorii bruste si continue ale celor ce fug de razboi sau de
epurarea etnica din Orientul Mijlociu si Africa.

Institutiile de Tnvatamant superior (11S) nu sunt imune la tensiunile cauzate de diferitele
scenarii de imigratie in Europa. Dezbaterile la nivelul Comisiei si in cadrul Spatiului European
al Tnvé’géméntului Superior indica faptul ca IS europene sunt constiente de importanta lor
strategica in calitate de instrumente de incluziune, dupa cum stiu, de asemenea, ca, in ciuda
progreselor inregistrate de-a lungul anilor, mai este mult de lucru Tn acest sens Thainte ca UE
sa poata revendica un nivel acceptabil de incluziune in invatamantul superior.

Misiunea principala a proiectului SMILE este sa ajute IS sa reflecteze, printr-un instrument
de audit, asupra practicilor lor specifice actuale privind incluziunea, in scopul de a-si
perfectiona actiunile prin oportunitati de Dezvoltare Profesionala Continua (DPC). Acest
document reprezintad pentru comunitatile Institutiilor de Tnvé’;émént Superior (11S) o
oportunitate flexibila de DPC, axata pe incluziunea studentilor imigranti.

ii. Principii educationale

La fel ca in cazul altor domenii de formare pe care proiectul SMILE se angajeaza sa le
abordeze, cum ar fi studentii cu un statut socioeconomic scazut si femeile in functii de
conducere, dezvoltarea profesionala continua (DPC) axata pe migranti este ghidata de sapte
principii educationale fundamentale:

1. Obiectivul principal al acestui DPC este acela ca participantii din Institutiile de
Invatamant superior sa isi dezvolte cunoasterea privitoare la problemele de acces ale
studentilor migranti in invatamantul superior;

2. Materialele DPC iau Tn considerare natura complexa a problemei accesibilitatii in
contextele IIS si nu numai;

3. In concordanta cu agenda de incluziune a DPC, materialele trebuie utilizate flexibil,
conform cu nevoile reale ale comunitatii [IS in cauza care aplica DPC;

4. Accesibilitatea implica incluziune. In cea mai buna traditie a incluziunii, acest DPC se
refera la crearea de intalniri Tn cadrul comunitatii si, prin urmare, reflectiile trebuie
generate in cadrul unui grup, in prezenta unui moderator. Aceste intalniri pot avea loc
atat in persoana, cat si virtual;
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5. Acest curs de DPC propune o abordare problematizanta. Scopul sau este sa stimuleze
curiozitatea si angajamentul critic, si mai putin sa prescrie solutii.

6. Experientele personale reale si cunostintele intuitive ale participantilor sunt puse in
prim-plan.

7. Migrantii sunt considerati protagonisti, nu subiect de dezbatere intre participanti.

Care sunt beneficiarii acestei DPC?

Acest curs DPC este destinat personalului academic si administrativ, precum si studentilor
potentiali, actuali si fosti care impartasesc un interes comun pentru dezvoltarea incluziunii in
cadrul 1IS, sunt interesati de societati bazate pe drepturile omului si justitie si care au contact
direct cu studentii, din diferitele pozitii ocupate. Avand in vedere ca diversitatea este o
realitate a vietii de zi cu zi, se presupune ca participantii vin la sesiunile de DPC cu bagaje
diverse de cunostinte, fie ele de ordin teoretic sau experimental, pe care le pot impartasi si
analiza.

Prezenta migrantilor si experientele lor personale sunt cheia succesului acestui DPC. DPC-ul
se desfasoara cu prezenta migrantilor, beneficiari finali ai DPC-ului, in calitatea lor de
protagonisti, nu ca obiecte ale curiozitatii turistice a universitarilor (curiozitatea profesionala a
celor din domeniul academic).

Cand se formeaza o astfel de comunitate de invatare, reciprocitatea este un imperativ.
Experientele personale ale migrantilor si cunostintele asociate cu aceste experiente sunt
esentiale pentru DPC si, prin urmare, migrantii ar trebui sa fie considerati protagonisti si
subiecti ai DPC-urilor, si nu obiecte de curiozitate.

ii. Continutul cursului

Continutul planificat al acestui curs DPC este partial inspirat de cercetarile preliminare
efectuate de consortiu in etapele initiale ale mandatului sdu de trei ani. Pe baza interviurilor
cu factori de decizie, administratori, universitari, activisti sociali si migranti, cercetarea
calitativa, desi de tip preliminar, indica in mod constant ca, in ciuda faptului ca institutiile de
invatamant superior au facut progrese semnificative in crearea de politici si infrastructuri care
sa promoveze si sa faciliteze accesul la si pastrarea in comunitate a studentilor migranti, lista
de obstacole in calea incluziunii acestora in 1IS este inca lunga si complexa. Acest fapt
obiectiv a fost repetat in fiecare intalnire de dialog pe care consortiul a avut-o cu studenti
migranti, fosti studenti si activisti.

Unele dintre aceste obstacole se afla in afara institutiilor. Blocajele din aceastéa categorie
includ (lista nu este exhaustiva): locuri de munca precare care limiteaza capacitatea de plata
(taxe) in invatamantul superior; probleme legate de cazare care limiteaza stabilitatea si
linistea necesara studiului; obligatii familiale care cer migratilor sa trimitd cea mai mare parte
a veniturilor lor (adesea foarte limitate) Thapoi catre familia extinsa din tara de origine; bariere
lingvistice care izoleaza si limiteaza progresul in educatie; lipsa solidaritatii comunitatii
interne in comunitatile de migranti din tara gazda, adesea reproducand discriminarile etnice,
tribale, de casta, de gen, sexuale si religioase existente in tara de origine; bariere de
transport care fac imposibil accesul la locul de studiu la timp pentru cursuri/sesiuni; precum si
imprevizibilitatea vietii in general.

Problemele personale care blocheaza participarea sunt legate de sanatate precara, sanatate
5
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mentala precara, stres si epuizare, stima de sine scazuta, fatalism, perceptii false asupra
propriilor drepturi, bariere lingvistice, lipsa capitalului social si marginalizarea.

La nivel institutional/social, relatiile economice si sociale exploatatoare, lipsa generala de
capital social in domeniul diversitatii, tratamentul discriminatoriu la diferite niveluri ale
administratiei, rasismul institutionalizat, migratia perceputa ca o amenintare la adresa
securitatii, practicile de detentie si supra-aglomerarea spatiilor carcerale care incalca
drepturile omului, reducerile bugetare in serviciile folosite in mod normal de migranti si
infrastructura slaba pentru integrarea migrantilor sunt adesea mentionate ca obstacole
institutionale.

La nivelul HElIs, lipsa investitiei in cursuri de baza, lipsa finantarii complete (nu doar scutiri de
taxe), recunoasterea limitata a educatiei anterioare, inflexibilitatea in privinta orarelor,
oportunitati limitate de invatare online, programe de studiu eurocentrice si care adopta
epistemologii europene exclusive, consiliere si orientare in cariera limitate, sprijin limitat
pentru studentii care se confrunta cu probleme de sanatate mintala si servicii de sprijin slabe
dupa absolvire, sunt exemple de obstacole institutionale in calea accesului si raméanerii in
institutie.

Implementarea acestei DPC

Desi DPC-ul este definita printr-un scenariu general, completat cu rezultate si etape de
dezvoltare, este foarte probabil ca cea mai mare parte a cunostintelor s apara ca rezultat al
unei abordari pedagogice care permite participantilor sa descopere, sa exploreze, sa
examineze si sa analizeze impreuna si, in cele din urma, sa produca impreuna cunostinte n
proces. Aceasta DPC se bazeaza pe ideea ca gandirea critica este un act colectiv de
creativitate si, prin urmare, in timp ce moderatorii DPC-ului joaca un rol de coordonare, ei nu
ar trebui sa se erijeze in niciun moment in transmitatori de cunostinte.

Cu alte cuvinte, planul de continuturi nu poate fi niciodata un plan fix care trebuie urmat cu
strictete, iar continuturile nu pot fi niciodata concepute ca informatii statice, scrise si apoi
dirijate de experti. Nicio experienta de tip DPC nu va fi identica cu alta, deoarece grupul de
invatare, care va fi format de fiecare data cand se va realiza DPC-ul, va fi diferit in ceea ce
priveste capitalul social si cultural si experientele personale traite.

iv. Caracteristica de baza a acestui curs DPC

Asa cum am indicat mai sus, co-autorii DPC-ului se asteapta la o utilizare flexibila a diferitelor
etape expuse in descrierea completd a DPC-ului. Date fiind diferitele contexte institutionale si
societale Tn care comunitatile de invatare ale IS lucreaza, asteptarea noastra este ca DPC-
urile sa se desfasoare diferit in diferite institutii de invatamant superior. Prin urmare, este
perfect acceptabil ca rezultatele experientei DPC sa arate diferit si sa duca la experiente de
invatare diferite, in functie de nevoile reale si deciziile educationale luate judicios de
coordonatorii DPC-ului.
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V. Abordarea pedagogica

Din punct de vedere pedagogic, cursul DPC va adopta o abordare de tip dialog, cu scopul de
a aduce n prim-plan vocea participantilor, mutualitatea si reciprocitatea, precum si
dezvoltarea comuna a cunostintelor. DPC este vazut ca o calatorie a reflectiei si descoperirii,
iar rezultatele sunt considerate mai degraba niste semne indicatoare, si nu tinte finale fixe.
Experientele cotidiene vor constitui permanent continutul de baza al cursului. Pentru ca acest
lucru sa se intdmple, liderii trebuie sa fie flexibili din punct de vedere pedagogic, fara a pierde
din vedere care este scopul prim al organizarii acestui curs DPC.

Dupa ce am subliniat mai devreme dimensiunea colectiva a invatarii, putem spune ca toate
etapele acestei DPC au fost concepute avand in minte o intalnire pedagogica de tip fata in
fatd. Cu o sala bine echipata, cursul DPC poate adopta si o abordare hibrida, intalnirile fata in
fata consolidandu-se mai apoi prin forumuri online.

Vi. Logistica

in total, cele doua sedinte de DPC curente ar avea nevoie de patru ore fiecare. In functie de
exigentele fiecarei comunitati de invatare, DPC poate fi planificata diferentiat (de exemplu,
cate doud ore fiecare sedinta). In modelul cu doud sedinte de cate patru ore, prima sedint&
este predominant teoretica, in timp ce a doua este mai practica.

Este probabil ca numarul de ore de pregatire din partea participantilor sa nu depaseasca 1,5
ore per sedinta.

Sugeram ca un numar suficient de zile sa fie prevazute intre sesiuni, pentru a lasa loc
reflectiei personale si temelor pentru acasa.

In cazul intalnirilor fata in fat&, sala (sau orice alt spatiu educational) ar trebui organizata in
asa fel incét sa faciliteze dialogul si ar trebui sa dispuna de echipamente si servicii de baza
— proiector, tabla alba si acces la internet. De asemenea, sunt necesare materiale de scris,
fie sub forma de hartie, fie sub forma de dispozitive electronice.

Casetele de activitati pot implica activitati de gandire, scriere, lectura sau dezbatere.
Fiecare caseta a fost identificata cu o pictograma:

Gandeste Scrie Citeste Dezbate

@ (- m
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Vil. Ghid de baza

Numar de ore minim si maxim per sedinta: 2 — 4 ore
Numar minim si maxim de ore de pregatire per sedinta pentru participanti: 1 — 1,5 ore
Cerinte tehnice

- Acces la un spatiu fizic dotat cu echipament si servicii de baza — proiector, tabla alba
si acces la internet
- Hartie sau dispozitive electronice in scopuri de scriere

Lista de activitati

Sedinta 1: Rezultatul 1

- pagina 12. Definitia accesului.

- pagina 12. lerarhizarea institutiei din perspectiva accesului.

- pagina 12. Elaborarea unui identikit al unei institutii aflata in top din perspectiva
accesibilitatii.

- pagina 12. Regandirea si ierarhizarea institutiei din perspectiva accesului migrantilor.

- pagina 13. Studentii imigranti isi impartasesc experientele legate de accesul la
Invatdmant Superior.

- pagina 13. Discutati pe marginea autonomiei in contextul experientelor personale
traite de studentii migranti.

- pagina 14. Introduceti conceptul de intersectionalitate.

- pagina 14. Stabilirea conexiunii dintre intersectionalitate si acces.

- pagina 14. Definirea rasismului institutionalizat

Sedinta 1: Rezultatul 2
- pagina 15. Reflectii pe marginea diferentelor dintre interculturalitate si
multiculturalism.
- pagina 16. Scurta prezentare pe marginea diferentelor dintre interculturalitate si
multiculturalism.
- pagina 16. Dezbatere pe marginea prezentarii.

Sedinta 2: Rezultatul 1
- pagina 19. Conectarea Sedintei 1 cu Sedinta 2. Reflectii pe directiile abordate
anterior (punctele esentiale din Sedinta 1), abordand in acelasi timp directiile
urmatoare (introducerea Sedintei 2).
- pagina 19. Studiu de caz centrat pe evaluarea inteligentei culturale a participantilor.

Sedinta 2: Rezultatul 2

- pagina 21. Testarea capacitatii de constientizare a propiriilor idei preconcepute si
prejudecati.

- pagina 22. Participantilor li se cere sa formeze grupuri. Reflectii pe marginea felului
in care se formeaza grupurile sociale.

- pagina 22. Explorarea diferitelor tipuri de idei preconcepute.

- pagina 23. Cum ne putem identifica propriile ide preconcepute?

- pagina 24. Cum ne putem administra propriile idei preconcepute?
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B. Sedintele

Sedinta 1: intelegerea conceptelor cheie si analizi pe marginea accesului

Aceasta sedinta isi va propune doua rezultate:

(1) Sa demonstreze o cunoastere solida a conceptelor-cheie de acces si
intersectionalitate.
(2) Sa distinga intre conceptele-cheie de multiculturalism si interculturalitate.

In prima parte a sedintei, participantii vor explora semnificatia a doua concepte de baza care
sunt concepte-cheie atunci cand prezenta echitabilitatii in invatamantul superior este abordata
in cheia justitiei sociale. Pe masura ce discutia se dezvolta, participantii vor reflecta asupra
elementelor care faciliteaza si a celor care impiedica accesul in institutiile de Tnvatamant
superior.

A doua parte a acestei sedinte combina o explorare analitica a conceptelor de multiculturalism
si interculturalitate, cu analiza felului in care acestea sunt intelese si utilizate de catre
participanti in rolurile lor respective. Acest lucru le permite participantilor sa reflecteze asupra
rolului limbajului in dezvoltarea competentei multiculturale. Mai exact, prima parte a sedintei isi
propune: intelegerea semnificatiei conceptelor de multiculturalism si interculturalitate; o
reflectie asupra modului in care diferite notiuni legate de multiculturalism si de interculturalitate
sunt prezentate participantilor si a impactului acestora asupra oamenilor si societatii in
general; o ilustrare a naturii dinamice si complexe a conceptelor de multiculturalism si
interculturalitate.

Nota: asa cum este indicat in alte sectiuni ale acestui document, moderatorii sunt sfatuiti sa
foloseasca pasii sugerati in mod flexibil, nu rigid.
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Rezultatul 1. Demonstrarea cunoasterii conceptelor-cheie de acces si de
intersectionalitate

Timp estimat: 2 ore

Pasul 1 EE

Proiectati urmatoarea definitie a accesului:

in domeniul educatiei, termenul acces se refera in mod obisnuit la
modurile in care politicile si institutiile de invatamant superior se
straduiesc sa asigure/asigura studentilor oportunitati egale si
echitabile de a profita pe deplin de educatia lor (Sursa: Glosarul Reformei
Educationale, pentru mai multe informatii despre conceptul de acces
https://www.edglossary.org/access/).

Intrebarea 1 (intreaga grupa)

Plecand de la experienta dvs. de viata si luand in considerare definitia data, cum ati
evalua institutia dvs. pe o scara de la 1 la 5 (1 reprezentadnd cea mai scazuta si 5 cea
mai Tnalta treapta de evaluare) in domeniul accesului?

Membrii grupului sunt apoi rugati sa impartaseasca evaluarea individuala si sa
explice motivele pentru care au acordat notele respective.

Intrebarea 2 (in grupuri)

Am ascultat evalurile si motivele din spatele evaludrii fiecaruia. In raspuns la discutia
privind evaluarile, care sunt caracteristicile de baza ale unei institutii cu scor 5 in
domeniul accesului? Va puteti organiza raspunsul folosind urmatoarele categorii:
politica; cultura; curriculum; si pedagogie.

Membrii discuta in cadrul propriului grup si se intorc la grupa intreaga pentru a
impartasi setul de caracteristici gasit.

Intrebarea 3 (intreaga grupa)

Avand n vedere lista de caracteristici pe care am elaborat-o ca grupa intreaga, ati
schimba evaluarea originala a institutiei de invatamant superior la care
lucrati/studiati/ati studiat? De ce?

Intrebarea 4 (intreaga grupa)

Daca ne-am concentra exclusiv asupra accesului imigrantilor la invatamantul
superior, cum v-ati evalua institutia?

Membrii grupului sunt rugati sa impartaseasca evaluarea individuala si sa explice
motivele pentru acea evaluare.

Timp estimat: 40 minute
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Pasul 2

Liderul grupului prezinta doi migranti si ii invita sa isi impartaseasca experientele
traite in calitate de studenti sau fosti studenti ai unei institutii de invatadmant superior
(alternativ, relatarile pot fi inregistrate si redate in timpul sedintei).

Nota: Acest pas poate lua forma unui interviu in direct, in care participantilor li se cere
sa adreseze o intrebare despre chestiunea accesului. De asemenea, poate lua forma
unei reflectii din partea migrantilor ingisi.

Acest pas poate avea loc fie in direct, in persoana, fie sub forma inregistrata si redata
in timpul sedintei.

Intrebarea 1

Ati fost/nu ati fost surprinsi de elementele care impiedicéa/faciliteaza accesul mentionate
in relatari?

intrebarea 2

Relatarile au scos in evidenta provocari de ordin atat intern, cat si extern in raport cu
institutia. Cu alte cuvinte, exista provocari care sunt intrinseci institutiei si altele care se
afla in afara institutiei. Oricare ar fi sursa acestor provocari, institutile de invatamant
superior nu pot intoarce spatele problemelor care afecteaza direct accesul imigrantilor.
Cum putem noi, diferiti actori din interiorul IIS, sa contribuim la emanciparea migrantilor

si s& cream spatii cu adevarat democratice, incluzive si echitabile social?

Timp estimat: 40 minute
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Pasul 3

Acest pas are scopul de a lega problema accesului de a doua parte a Sedintei 1, care
se ocupa de competentele cheie ale unui educator multicultural.
Pasul 3 se refera la conceptul de intersectionalitate.

Introduceti urmatorul citat. Acest citat provine dintr-un eseu din Teen Vogue din 2016,
scris de tanara activista Eva Lewis, intitulat "De ce sunt pasionata de
intersectionalitate”.

inainte sa fiu fata, sunt neagra. inainte sa am de-a face cu sexismul,
am de-a face cu rasismul. Inainte ca cineva si remarce identificarea
mea de gen, se opreste mai intai asupra culorii pielii mele, o nuanta
de maro care pare aurie in lumina soarelui. Acestea sunt intersectiile
mele, constructe sociale care se intersecteaza pentru a crea
identitatea mea si, ironic, lucrurile pentru care sunt oprimata.

Intrebarea 1 (grupuri mici/grupa intreaga)

Care este legatura dintre constructele sociale care creeaza identitatea fetei,
opresiunile despre care vorbeste fata si problemele de acces pe care le-am discutat
pana acum?

Nota: In cadrul grupurilor mici, este preferabil s& se discute aceasta intrebare cu un
participant migrant in rol de lider.

Grupurile isi raporteaza reflectiile grupei complete.
Intrebarea 2 (grupa intreaga)

Pornind de la discutia avuta, cum ati defini rasismul institutionalizat? Puteti oferi
exemple concrete de astfel de rasism, in afara celor mentionate pana acum?

Timp estimat: 40 minute
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Rezultat 2: Operarea distinctiei intre conceptele-cheie de multiculturalism si
interculturalitate

Timp estimat: 2 ore

Cu doua saptamani nainte de ziua cursului DPC, moderatorul distribuie printr-un
email un pachet cu informatii concise privind conceptele de multiculturalism si
interculturalitate (Vezi anexa 2).

Nota: Constientizati faptul ca participantii vor veni cu abordari si informatii diferite pe
subiect. Acestia pot fi confuzi cu privire la semnificatia termenilor si pot exista si
diferente lingvistice. Unii dintre participantii din grup pot avea o intelegere mai buna
a conceptelor decét altii: este important sa asigurati pe toata lumea ca toate opiniile
vor fi respectate si ca nimeni nu trebuie sa se simta intimidat de alti membri ai
grupului.

Incercati sa dati explicatii si clarificari fara a le da participantilor impresia ca
dumneavoastra sunteti cel care spune "adevarul".

. Activitatea 1

Participantii sunt anuntati ca in aceasta activitate vor avea timp sa reflecteze pe
marginea modului Tn care diferite aspecte legate de conceptele de interculturalitate si
multiculturalism sunt intelese de catre colegi si de diferitele departamente si facultati
ale institutiei de invatamant superior din care fac parte.

Participantii sunt impartiti in grupuri mai mici. Trei grupuri primesc unul dintre cei doi
termeni (interculturalitate sau multiculturalism) si o foaie de activitate fiecare (Anexa
1). Grupurilor li se comunica sa inceapa prin a scrie propria intelegere a termenului,
apoi sa continue cu fiecare caseta din grila: cum este inteles de catre colegi, cum
este prezentat in media si de autoritatile din educatie. Participantii trebuie sa-si
bazeze reflectiile pe ceea ce stiu Si pe ceea ce au auzit sau observat in propriul
mediu.

Timp estimat: 30 minute
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- I
Activitatea 2 E
Dupa ce grupurile isi termina sarcina, li se cere sa prezinte concluziile mu

Nota: Prevedeti un mic interval pentru intrebari dupa fiecare prezentare. Se pun
intrebari insa doar legat de aspecte ramase neclare

Timp estimat: 30 minute

Activitatea 3

La finalul procesului, moderatorul face o prezentare a terminologiei utilizate in cadrul E
activitatii (Gasiti prezentarea PowerPoint pe site-ul proiectului SMILE, in E

sectiunea de resurse suplimentare).

Timp estimat: 30 minute

Activitatea 4 — Rezumare si Evaluare
Participantilor li se cere sa stea in cerc si sa raspunda la urmatoarele intrebari

i. Modul in care intelegeati termenul a diferit de modul in care acesta a fost
prezentat la finalul activitatii de catre animator? Care au fost diferentele?

ii. De ce credeti ca oamenii interpreteaza atat de diferit conceptele de
multiculturalism si interculturalitate?

iii. Modul in care colegii inteleg termenii si modul in care sunt prezentati in mass-
media si de catre autoritatile din educatie transmit un mesaj pozitiv sau negativ?
De ce? Ce impact se inregistreaza asupra societatii?

iv. Poate limbajul sa contribuie la discriminarea rasiala si religioasa? Cum putem
evita acest lucru?

v. Exista in comunitatea dvs. loc pentru discutii pe marginea problemelor legate
de multiculturalism? In ce masura persoanele care lucreaza in institutile de
invatamant superior pot fi implicate in astfel de dezbateri? Cum pot cei din
educatie (cuprindem aici si membrii personalului administrativ, si ai personalului
academic) sa fie mai implicati?

vi. Ce drepturi ale omului sunt incalcate in cazurile de discriminare rasiala si
religioasa? Ce pot face educatorii pentru a promova si proteja drepturile omului?

Timp estimat: 30 minute
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W
Fiecare participant este invitat sa reflecteze asupra Sedintei 1 si sa impartaseasca
doua concluzii personale din prima sedinta. Aceste concluzii vor fi impartasite intr-un
forum virtual cu scopul de a crea o discutie despre actiunile care pot fi luate la nivel
personal si institutional.
15
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Sedinta 2: Despre competente si idei preconcepute
Aceasta sedinta isi va propune doua rezultate:

(1) Demonstrarea abilitatii de a delimita competentele cheie ale educatorului
multicultural.

(2) Evaluarea critica a propriei persoane in legatura cu competentele
multiculturalismului prin reflectie biografica

In prima parte a sedintei, participantii se vor concentra asupra competentelor cheie ale unui
educator multicultural, in lumina convingerii noastre conform careia orice intalnire, fie ca este
vorba de personalul academic cu studentii sau de personalul administrativ cu studenti
potentiali sau actuali, este in primul rand o intalnire educationala. in acest scop, prima parte a
sedintei va utiliza un joc si o abordare de studiu de caz, pentru a evalua inteligenta culturala a
participantilor, ceea ce va conduce la planuri de lucru personalizate, menite sa
imbunatateasca lacunele in cunostinte, atitudini si abilitati.

Tn timp ce prima parte a sedintei se concentreazi mai ales pe contexte, cea de-a doua parte
se concentreaza asupra sinelui. Modul in care organizatiile (organele de guvernare si politicile)
si modul in care membrii acestor organizatii gestioneaza diversitatea culturala vor influenta, de
pilda, programele de studii, mediile de invatare si predare, realizarile academice, sentimentul
de apartenenta sau tipul si calitatea serviciilor oferite comunitatii universitare si societatii. Prin
recunoasterea diversitatii, persoanal/institutia poate lua decizii mai bune, poate aduce
universitatea mai aproape de societate si poate aduce inovatie si talent in salile de clasa,
laboratoare, in spatiile de cercetare si de dezbatere, fara a lasa pe nimeni in urma, asa cum
subliniaza Organizatia Natiunilor Unite in Obiectivul de Dezvoltare Durabila 4': "asigurarea
educatiei de calitate, incluziva si echitabila, si promovarea oportunitatilor de invatare pe tot
parcursul vietii pentru toti".

Unul dintre cele mai importante elemente in promovarea incluziunii si diversitatii este sa ne
cunoastem pe noi insine. De ce? Pentru ca fiecare dintre noi intelege lumea intr-un mod
diferit. Si fiecare dintre noi are idei preconcepute (unele dintre ele explicite si altele
inconstiente), prejudecati, presupuneri sau foloseste etichete de identitate. Toate acestea pot
avea consecinte daunatoare si pot sprijini un proces de depersonalizare sau de discriminare a
persoanelor din diferite grupuri doar din cauza unui set de caracteristici percepute (gen,
varsta, context cultural, etnie etc.). A fi constient de aceste idei preconcepute inseamna si sa
exploram si sa invatam despre ganduri, prejudecati, stereotipuri si sa le depasim prin luarea
de masuri pentru a reduce impactul lor asupra deciziilor si alegerilor noastre.

De aceea, a doua parte a acestei sedinte se va concentra pe munca pe auto-constientizare.
Identificarea si constientizarea propriilor noastre idei preconcepute vor veni in ajutorul
proceselor de incluziune si diversitate, si al politicilor, strategiilor si actiunilor in acest sens.
Este, de asemenea, necesar sa intelegem ca aceste procese de constientizare de sine sunt
dobéandite treptat si trebuie insotite de: gandire critica pe marginea inegalitatilor sociale si
economice si a impactului lor inegal asupra oamenilor, in functie de cultura, genul, etnia,
mediul de origine; aprecierea oamenilor si crearea unei atmosfere de intdmpinare calduroasa
si sigura, in care oamenii se simt ascultati, luati in considerare si vazuti ca parte activa a
comunitatii, pe toate nivelurile; si angajamentul de a reevalua atitudinile si de a schimba
comportamentele.

Nota: asa cum este indicat in alte sectiuni ale acestui document, se recomanda animatorilor
sa utilizeze pasii in mod flexibil, nu rigid. De asemenea, ar trebui sa se prevada cel putin una

! Transformarea lumii noastre: Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabil3" Organizatia Natiunilor Unite, 2015
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sau doua saptamani intre Sedinta 1 si Sedinta 2 pentru a oferi suficient timp participantilor sa
participe la un forum virtual, ca instrument pedagogic optional.
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Rezultatul 1. Demonstrarea abilitatii de a delimita competentele cheie ale educatorului

multicultural

Timp estimat: 1 ora si 30 de minute

Activitatea 1 - Conectarea Sedintei 1 cu Sedinta 2

Pentru a pregati elaborarea conceptului de educator multicultural, moderatorul invita
grupul sa revada desfasurarea Sedintei 1, inclusiv discutiile din forumul virtual, si sa
reflecteze asupra modului in care lectiile invatate in Sedinta 1 pot contribui la
conceptul de educator multicultural ca punte catre o institutie de invatamant superior
mai accesibila.

Reflectia poate lua mai multe forme, Tn functie de tipul de relatie pedagogica pe care
moderatorul doreste sa o dezvolte cu participantii.

Timp estimat: 30 minute

e

Activitatea 2 (individual-perechi-grupuri)

Grupul va interactiona cu un studiu de caz pe parcursul primei parti a Sedintei 2.
Studiul de caz va fi folosit ca poveste de fundal pentru dezvoltarea conceptului de
inteligenta culturald, o calitate esentiala a educatorilor multiculturali eficienti. La
inceput, participantii citesc studiul de caz fiecare in parte (vezi anexele 3 si 4). Apoi,
discuta cazul cu un partener folosind intrebarile orientative. Ulterior, lucreaza asupra
conceptului de competenta culturala intr-un grup si 1l prezinta celorlalti participanti.

intrebari orientative:

1. Evaluati inteligenta culturala a lui Markus pe baza celor patru abilitati
(metacunoastere, cunoastere, motivatie si comportament) (vezi anexa 5):
e Aspect cognitiv: ce valori influenteaza comportamentul lui Markus? Ce valori
determina comportamentul lui Khun Somchai?
e Aspectul metacognitiei: descrieti procesul de gandire al lui Markus si
adaptarea presupunerilor sale culturale.
e Aspectul motivational: care este "sursa interioara de motivatie" a lui Markus
care 1l ajuta sa faca fata cu succes situatiei?
e Aspectul comportamental: cum se schimba comunicarea lui Markus si cum se
adapteaza el la situatie?
2. Cum a reusit Markus sa depaseasca diferentele culturale si sa le transforme intr-o
solutie sinergica? Ce aspecte ale ,competentei interculturale” l-au ajutat sa obtina
acest lucru?

Timp estimat: 80 minute

—
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Rezultatul 2. Evaluarea critica a sinelui in legatura cu competentele multiculturale
cheie prin reflectie biografica

Timp estimat: 2 ore

Urmatoarea fisa de lectura ar trebui distribuitd cu doua saptamani inainte de inceputul
sedintei.

Holoien, D. S. (2013) Do Differences Make a Difference? The Effects of Diversity on
Learning, Intergroup Outcomes, and Civic Engagement. Report of the Trustee Ad Hoc
Committee on Diversity [Fac diferentele vreo diferenta? Efectele diversitatii asupra
invatarii, rezultatelor intergrupului si angajamentului civic. Raportul Comitetului Ad Hoc
al Trustului privind Diversitatea]. Princeton: Universitatea Princeton.
https://inclusive.princeton.edu/sites/g/files/torugf1831/files/pu-report-diversity-

outcomes. pdf

Pasul 1 - Constientizarea Sinelui

Constientizarea sinelui presupune constientizarea propriilor identitati sociale, culturi, idei
preconcepute si perspective. Aceasta implica abilitatea de a intelege cine suntem si ce
aducem in relatii si situatii. Exista numeroase competente in aceasta componenta, printre
care: constientizarea identitatilor noastre sociale si a influentelor culturale implicate, precum si
a modului in care acestea se intersecteaza; constientizarea propriilor prejudecati, stereotipuri
si a idei preconcepute; constientizarea superioritatii internalizate si a inferioritatii internalizate.

Cum am internalizat (de multe ori in mod inconstient) notiuni despre superioritatea grupurilor
noastre dominante/privilegiate de identitate sociala (dominanta internalizata) si inferioritatea
grupurilor noastre de identitate sociala subordonate/marginalizate (opresiunea internalizata);
constientizarea modului in care putem fi perceputi de altii si impactul asupra comportamentului
nostru.

Aceasta sectiune a Sedintei 2 isi propune sa contribuie la identificarea acestor idei
preconcepute inconstiente pe care toti oamenii le au, in ideea de a le face vizibile si, odata cu
aceasta vizibilitate, de a putea diminua influenta lor asupra alegerilor si relatiilor noastre.

La fel ca si in alte sectiuni, aceasta sectiune este conceputa avand in minte o abordare
participativa si intr-o dinamica ce permite participantilor sa-si exploreze ideile preconcepute
inconstiente si sa impartaseasca voluntar experientele lor. Rolul animatorului este crucial in
ceea ce priveste stabilirea unui mediu sigur si confortabil. Rolul participantilor este, de
asemenea, vital, deoarece animatorul va colecta in timpul diferitelor activitati acele elemente
cheie care sunt critice pentru promovarea diversitatii si incluziunii in ceea ce priveste
constientizarea sinelui si a ideilor preconcepute inconstiente. Daca animatorul lucreaza cu
post-it-uri, poate selecta de acolo cateva concepte sau idei cheie. Aceste elemente vor fi
reintroduse in sectiunea de incheiere pentru a sprijini participantii in "actiunile ce trebuie
intreprinse”.
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Activitatea 1 @{%

Participantii vor raspunde individual la urmatoarele intrebari. Este o sarcina
individuala care ar trebui sa dureze sase minute. Raspunsurile vor fi confidentiale. La
final, participantii vor reveni la aceleasi intrebari si vor raspunde din nou, comparand
diferentele si asemanarile n raspunsuri.

intrebari pentru reflectie personala
- Credeti ca aveti idei preconcepute implicite sau inconstiente?
- Cum va simtiti?
- Aceasta idee despre idei preconcepute implicite va creeaza disconfort? Tn caz
afirmativ, cum credeti ca puteti aborda acest disconfort?

Timp estimat: 10 minute

Pasul 2 — Ideea preconceputa si ideile preconcepute inconstiente/implicite
Note pentru moderator:

Moderatorul le va distribui participantilor niste post-it-uri. Fiecare post-it are un semn (un cerc,
un patrat, un animal...). Vor exista cel mult doua post-it-uri care nu se potrivesc cu celelalte
(pentru ca unul are un simbol diferit si distinctiv care nu se potriveste cu logica semnelor
anterioare). Fiecare participant va avea cel putin 3 post-it-uri diferite. Participantii trebuie sa
formeze grupuri de (minimum) 3-4 persoane, fara a vorbi intre ei. Vor fi trei runde de cate 3
minute fiecare pentru formarea de grupuri diferite, urméand instructiunea de a nu vorbi.
Moderatorul va sublinia importanta timpului. Procesul trebuie sa se desfasoare foarte rapid.

Sfaturi pentru moderator:

o Fiti atent la modul in care se formeaza grupurile;

o Este important sa pastrati tacerea pe parcursul activitatii;

e Cand se reflecteaza asupra modului in care se formeaza grupurile sau asupra
sentimentului de apartenenta, moderatorul poate introduce conceptul de idee
preconceputa. Conform Dictionarului de Sociologie a Educatiei Deschise, "ideea
preconceputa este tendinta (cunoscuta sau necunoscuta) de a prefera un lucru in
detrimentul altuia, impiedicand obiectivitatea si influentand intr-un fel sau altul
intelegerea sau rezultatele." Ideile preconcepute sunt functionale prin faptul ca ne ajuta
sa intelegem lumea si sa luam decizii foarte rapid, dar pot conduce si la excluderea
unor oameni din grup din ratiuni de rasa, gen, orientare sexuala, varsta, aspect...
Excluderea afecteaza auto-identificarea persoanelor, comportamentul lor social si, de
asemenea, realizarile lor academice.
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Activitatea 1

Intr-un cerc, moderatorul conduce o reflectie de grup pe marginea criteriilor folosite in
formarea grupelor (cu atentie pe problema excluderii si includerii), folosind
urmatoarele intrebari:

e Care au fost criteriile folosite in formarea grupelor?

e Afost un proces de tipul ,apartenenta la "noi" si nu la "ei"? Cum te-ai simtit
atunci cand ai fost inclus intr-un grup, si cum atunci cand ai fost exclus?

o Ce fel de beneficii pot fi asociate ideii de diversitate Tn grupuri?

e Cum pot participantii sa imbunatateasca si sa puna in valoare diferitele
contexte culturale, de gen, de varsta si de apartenenta etnica?

Timp estimat: 20 minute

|
J
I::l
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C
Activitatea 2 — Ideile preconcepute - natura si tipurile acestora ﬂ‘w
Aceasta activitate are scopul de a adauga perspective suplimentare legate de
diferitele tipuri de idei preconcepute, de modul in care acestea functioneaza si de
modul in care oamenii iau decizii. Videoclipul dureaza zece minute si are subtitrari in
limba engleza. Moderatorul poate alege sa se concentreze pe 2-3 idei preconcepute
si sa exploreze mai in profunzime fiecare aspect.
Accesati videoclipul la: https://www.youtube.com/watch?v=wEwWGBIr RIw
Nota: Moderatorul ar trebui sa transmita necesitatea constientizarii faptului ca ideile
preconcepute pot fi coplesitoare si pot cauza un efect contrar de respingere. Este o
reactie normala. Important este sa constientizam si, treptat, sa devenim capabili sa
gestionam si sa rezolvam propriile idei preconcepute.
intrebéri pentru reflectie (in cerc):
e Ce v-a surprins cel mai mult? De ce?
¢ Ati identificat situatii Tn care aceste idei preconcepute si-au facut aparitia?
e Ati fost implicati n situatii identificate anterior?
e Cum v-ati simtit?
Timp estimat: 30 minute
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Pasul 3 — Explicitarea ideilor preconcepute implicite/inconstiente

Ce este o idee preconceputa inconstienta? Ideea preconceputa inconstienta se refera la o
prejudecata de care nu suntem constienti si care apare in afara controlului nostru. Este o
idee preconceputa ce apare automat si este declansata de creierul nostru care face judecati si
evaluari rapide ale persoanelor si situatiilor, influentat fiind de trecutul nostru, de mediul
cultural si experienta personala (Equality Challenge Unit: 2013 Unconscious bias in higher
education [Ideea preconceputa in invatamantul superior]).

Obiectivul urmatoarelor activitati este de a ajuta participantii sa identifice idei preconcepute
inconstiente, n special prejudecata de afiliere.

Activitatea 1

Va rugam sa identificati 3 pana la 6 persoane cu care sunteti apropiat si care nu fac
parte din familia dvs. Aceste persoane pot fi prieteni, colegi de munca... Apoi,
completati grila din Anexa 6, completand cu numarul 1 atunci cand persoana
corespunde caracteristicilor dvs. (varsta, gen, aspect fizic etc.).

Numarul total de puncte masoara cat de asemanatori sunt prietenii sau persoanele
apropiate cu dvs. Cu cat au mai multe puncte, cu atat sunt mai asemanatori cu dvs.
e Cat de diferit este grupul dvs. de prieteni/persoane apropiate fata de dvs.?
o Exista diversitate in ceea ce priveste varsta, genul, rasa, studiile, valorile?
e Inlegatura cu care elemente ati gasit cele mai multe asemanari cu dvs.? In
legatura cu care elemente ati gasit cele mai putine?
e Care credeti ca este explicatia?
e Care sunt implicatiile alegerii persoanelor "ca mine" in contextul unui mediu
de lucru, al unui proces de admitere la universitate, al unor grupuri de studiu?

"T

Moderatorul poate aborda aceste intrebari prin lucru individual si apoi prin stimularea
discutiei n plen, evidentiind si legand elementele mentionate anterior: diversitatea si
diferenta. Este important sa se faca reflectii asupra impactului prejudecatii de afiliere
in contextele selectiei de posturi, admiterii la universitate, grupurilor de studiu...
Prejudecata de afiliere poate introduce un element de excludere invizibila, care este
dificil de identificat si, prin urmare, dificil de depasit.

Sfaturi pentru reflectie: Diversitatea este esentiala in procesul de invatare si in
intelegerea comunitatii noastre si a lumii Tnconjuratoare. Va simtiti adesea mai
confortabil inconjurat de persoane care va seamana? Acest fenomen este cunoscut
sub numele de prejudecata de afiliere. Aflati mai multe despre acest lucru citind acest
text: https://cultureplusconsulting.com/2015/06/19/explaining-affinity-bias/.

Timp estimat: 30 minute

&
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Pasul 4
Cum imi pot identifica propriile idei preconcepute?

Exista teste care va pot ajuta sa identificati propriile idei preconcepute, precum cel propus de
Proiectul Implicit https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html . Misiunea Proiectului
Implicit este sa educe publicul cu privire la idei preconcepute si sa ofere un "laborator virtual"
de colectare a datelor pe internet. Cum sunt opiniile, deciziile si actiunile mele influentate de
idei preconcepute si stereotipuri?

Cum imi pot gestiona ideile preconcepute?

A fi constient, si nu coplesit, de propriile idei preconcepute, fie ele explicite sau inconstiente,
este primul pas pentru a le gestiona. Dar putem merge mai departe in incercarea de a
gestiona aceste idei preconcepute zilnice. Cum? Pentru a explora posibilitati de a gestiona
ideile noastre preconcepute de zi cu zi, va propunem Activitatea 4.

Activitatea 4

Priviti acest videoclip despre ideile preconcepute inconstiente:

UNCONSCI

Understanding unconscious bias | The Royal Society

Reflectati asupra ultimelor recomandari din videoclip:

- Cum o incetinire a vitezei cu care luam decizii ne poate ajuta sa identificam si
sa gestionam propriile idei preconcepute inconstiente?

-  Este posibil/fezabil sa incetam sa reproducem obiceiuri si valori pe care le-am
replicat in mod repetat? Cum putem face asta? Care sunt principalele etape pe
care le putem urma

Timp estimat: 20 minute
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Mai multe informatii despre strategii si recomandari pentru gestionarea ideilor
preconcepute inconstiente (link-urile vor genera elemente ce pot fi prezentate de
moderator):

e Recomandari pentru reducerea ideilor preconcepute inconstiente in
procedurile de promovare si titularizare
[ ]
https://www.rit.edu/advance/sites/rit.edu.advance/files/documents/Recommendations
%20for%20Reducing%20Unconscious%20Bias%20in%20Promotion%20%26%20Te
nure%20Review%20Processes%2010SEP2018.pdf

Richard L. Byyny, Cognitive Bias. Recognizing and managing our unconscious
biases [Prejudecati cognitive. Recunoasterea si gestionarea prejudecatilor
noastre inconstiente]

https://www.med.upenn.edu/inclusion-and-diversity/assets/user-content/cognitive-
bias.pdf

Strategii pentru contracararea prejudecatilor inconstiente in sala de clasa

https://www.nafsa.org/ie-magazine/2020/8/4/strategies-countering-unconscious-bias-
classroom

Pasul 5

Activitate de incheiere -

In timpul sedintei, moderatorul va aduna punctele cheie discutate pe marginea
diversitatii si incluziunii.

Aceste puncte vor fi scoase n evidenta si vor servi ca baza pentru urmatoarea
activitate.

Participantii sunt rugati sa faca o lista de 4 actiuni diferite pe care le pot dezvolta si
aplica in familie, cu prietenii, la locul de munca si cu studentii in scopul promovarii
diversitatii si incluziunii. Participantii vor avea la dispozitie 10 minute pentru a crea
aceasta lista si apoi vor putea sa o impartaseasca (daca se simt confortabil) cu
ceilalti participanti.

Timp estimat: 20 minute
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e
Moderatorul va solicita participantilor sa reevalueze intrebarile adresate la inceputul
sedintei si sa-si revada raspunsurile acasa. Se incurajeaza auto-reflectia, ca raspuns
la urmatoarele intrebari:
e Cum sunt opiniile, deciziile si actiunile mele influentate de prejudecati si
stereotipuri?
e lau in considerare doar faptele (studii anterioare) sau sunt influentat de
anumite valori sociale care incurajeaza caracteristici specifice atribuite unui
grup de oameni?
Am luat Tn considerare opinii din diferite puncte de vedere/abordari?
25
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C. Ce urmeaza?

Ati finalizat Dezvoltarea competentei multiculturale la universitate

Curs DPC- Observatii Critice si actiuni felicitari! Speram ca ati invatat ceva nou si ca acest
curs v-a oferit oportunitatea de a reflecta si de a reevalua modul in care vedeti lumea din jurul
dumneavoastra.

Cu toate acestea, calea catre o societate mai inclusiva nu se Tncheie aici. Exista Tnca multe de
invatat. Va incurajam séa continuati.

Cum puteti realiza acest lucru?
SMILE a dezvoltat alte cursuri DPC privind diversitatea pe care le puteti urma:

e Curs introductiv de dezvoltare profesionalé continué privind diversitatea - Primii pasi
pentru a ne cunoaste mai bine intr-un mediu de invatamant superior diversificat

e Cursul DPC pe tema femeilor in pozitii de conducere in sectorul de invatamant
neobligatoriu

e Cursul de dezvoltare profesionala continua (DPC) privind statutul socio-economic -
Accesibilitate si includere - Statutul socioeconomic al studentilor in mediul academic

Sunteti invitati sa solicitati institutiei dvs. sa organizeze aceste cursuri pentru personal sau,
daca acest lucru nu este posibil, s& urmati cursurile autonom sau impreuna cu colegii. Veti
descoperi lucruri de care nu sunteti imediat constienti si, cu siguranta, va veti pregati pentru a
fi un membru al personalului academic mai prietenos cu diversitatea.

Va multumim pentru implicarea dumneavoastra!

Promovati, de asemenea, cursurile SMILE — faceti din diversitate si incluziune unul dintre
obiectivele dumneavoastra la locul de munca, acasa si in comunitate!

https://smile.eucen.eu

smile@eucen.eu
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D. Anexe

Anexa 1. Fisa de lucru: Confuzia termenilor

Veti primi un termen (multiculturalism sau interculturalitate) folosit atunci cand se
urmareste dezvoltarea competentei multiculturale. Scrieti in fiecare casuta in ce fel, in
opinia dumneavoastra, acest termen este inteles si prezentat de diferiti oameni, inclusiv
de dumneavoastra. Veti avea la dispozitie 30 de minute pentru aceasta cerinta.

1. Care este termenul pe care I-ati primit??

2. Cum 1l intelegeti?

3. Cum este acest termen perceput de colegii dvs.?

4. Cum este termenul prezentat si promovat in mass media?

5. Cum este termenul prezentat si promovat in mod oficial in institutia dvs. de
invatamant superior?
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Anexa 2. Pachet cu informatii preliminar

Extrasul 1. - Ahmed, S. (2012). On Being Included: Racism and Diversity in Institutional
Life [Despre ce inseamna sa fii inclus: Rasism si diversitate in mediul institutional].
Durham and London: Duke University Press.

Capitolul 5. Vorbind despre rasism

[...] A promite diversitate inseamna a promite fericire: ca si cum, atunci cand devenim fericiti
sau cand ne dorim "doar fericire", am putea lasa rasismul in urma. Putem lua ca exemplu
filmul ,Bend It Like Beckham" (2002, regia Gurinder Chadha). Filmul poate fi vazut ca o
poveste despre reparare. Interpretarea acestui film Tn contextul unei analize institutionale este
utild — poate fi 0 modalitate de a conecta o poveste institutionala cu o poveste nationala.
Filmul nu este doar unul dintre cele mai de succes filme britanice din punct de vedere al
incasarilor; este, de asemenea, promovat ca o comedie de atmosfera si ne prezinta o versiune
fericitd a multiculturalismului. Dupa cum remarca un critic: , Totusi, trebuie sa ne intoarcem la
Marea Britanie pentru exemplul filmului comercial exemplar despre multiculturalism fericit si
zambitor. ‘Bend it like Beckham’ este cel mai profitabil film britanic din toate timpurile,
folosindu-se de o Britanie multiculturala, in care Robin Cook, fost Secretar de Stat pentru
Afaceri Externe, a declarat recent Chicken Tikka Masala drept cel mai popular fel de méncare
national. Britanicii albi tind sa iubeasca ‘Bend it like Beckham’ pentru ca nu se centreaza pe
rasa si rasism — dupa ce multi s-au saturat sa se simta vinovati" (D. McNeil 2004). Ceea ce
face ca acest film sa fie unul "fericit" este Tn parte ceea ce el ascunde sau tine departe de ochii
nostri. Filmul poate oferi o stare de eliberare de negativitatea ce inconjura rasismul. Putem
observa ca aceasta negativitate nu e identificata in persoana celor care experimenteaza
rasismul, ci in "britanicii albi": e posibil ca filmul sa fie atractiv pentru ca permite sentimentului
de vinovatie al albilor sa fie Tnlocuit cu o stare buna. Subiectii pentru care filmul este atractiv
primesc permisiunea de a nu se simti vinovati in legatura cu rasismul; in schimb, pot fi
entuziasmati de o poveste de succes a migrantilor [...].2

[...] [...] Cu alte cuvinte, obiectivul este de a depasi rasismul [...]. Filmul sugereaza ca felul in
care rasismul afecteaza este o chestiune ce depinde de alegerea si capacitatea individului:
putem renunta la rasism pur si simplu, ca ceva ce tine de abilitati (daca esti suficient de bun la
asta, te descurci), ca si cu darul apropiat al empatiei, in care raul pe care il provoaca rasismul
este reimaginat ca un teren comun [...].2

[...] Recuperarea nu poate doar sa repare o rana, trebuie ca rana sa fie acoperita. Povestea
implica conceptul de datorie: migrantii sau strainii, cei care sunt bineveniti in institutiile albe,
trebuie sa fie iubitori si recunoscatori in schimb. As spune ca diversitatea este exercitata ca o
poveste a reparatiei in contextul institutional: 0 modalitate de a readuce in centru albul, fie ca

subiect al ranii ce trebuie protejat, fie ca subiectul a carui generozitate se afla "in spatele”
sosirii noastre. Pentru a ne arata recunostinta, trebuie sa lasam rasismul in trecut. Chiar si sub

2 page 165
3 page 167
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forma de amintire, rasismul poate fi inteles ca o piedica, ca ceea ce "sta in calea" participarii
noastre in institutii. Diversitatea este realizata atunci cand aratam ca suntem dispusi sa
participam: poate ca trebuie sa fim si fericiti, si dispusi [...].*

4 Page 168
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Extrasul 2. — Modood, T. (2012). Multiculturalism: A civic idea [Multiculturalism. O idee
civica). Cambridge: Polity Press. Capitolul 1 ‘Este multiculturalismul potrivit pentru
secolul XXI?’:

Anii 1960 au fost o perioada in care s-a afirmat caracterul singular al rasei umane. Nazismul
afirmase diferenta ireductibila dintre arieni, evrei, slavi si asa mai departe, dar fusese nvins, iar
antirasismul era in plind ascensiune. Martin Luther King Jr. si discipolii sai proclamau
asemanarea fundamentala a fiintei umane, faptul ca nimic nu-i deosebea pe albi de negri in
afara de culoarea pielii, si putini erau cei, in afara asediatului lagar al apartheidului, dispusi sa
apere ideea de separare in dezvoltare. Ideea imperiala a "dificilei sarcini a omului alb" de a
stapani "rasele mai putin favorizate fara Lege" era consideratd un anacronism jenant, daca nu
chiar o rusine, printre tinerii albi. Totodata, era si momentul celebrarii diferentelor. O perioada
in care nu doar ca oamenii erau incurajati sa "faca dupa felul lor", ci si cand afro-americanii au
inceput sa afirme o noua mandrie istorica neagra si necesitatea unei mobilizari politice specifice
pentru comunitatea lor. Unele femei s-au concentrat pe diferentele sexuale in raport cu barbatii
si au postulat ca femeile sunt in mod natural mai grijulii, consensuale si empatice. Pentru
homosexuali, compania celor de acelasi sex a devenit o necesitate pentru a explora natura
homosexualitatii si pentru a permite acestei orientari sa fie ceva distinct, in propria sfera, fara
rusine sau tendinta de copiere a heterosexualitatii.

Exact Tn acelasi moment in care ideile conexe ale umanismului, drepturilor omului si cetateniei
egale au atins o0 noua treapta, au inceput sa castige teren central intr-o noua politica progresista
si revendicarile de diferentiere de grup, cum ar fi afrocentricitatea, etnicitatea, feminitatea,
drepturile homosexualilor si asa mai departe. A fost o politica a identitatii: a fi fidel naturii sau
mostenirii proprii Si a cauta, impreuna cu altii de acelasi fel, recunoasterea publica a comunitatii.
Un termen care a inceput sa descrie aceasta politica, in special in Statele Unite, este
"multiculturalismul”.

Multiculturalismul are si o intelegere mai restransa, in special in Marea Britanie si in alte parti
ale Europei. Aici ni se spune ca am devenit o societate multiculturalad nu atat prin aparitia unei
miscari politice, ci printr-o mai importantd mobilitate a popoarelor. Prin migratie — mai exact,
migratia din afara Europei, a popoarelor de culoare in tarile predominant albe. Aici, ideea politica
a multiculturalismului —recunoasterea diferentelor de grup in sfera publica a legilor, politicilor,
discursurilor democratice si termenii unei cetatenii si identitati nationale comune — desi are si
aspecte Tn comun cu miscarile politice descrise mai sus, are o intelegere mult mai restransa.
Poate ca intelesurile mai restranse sau mai largi ale multiculturalismului — centrandu-se pe
consecintele migratiei si pe luptele unui numar de grupuri marginalizate sau pe diferentele de
grup per se — nu pot fi complet separate unele de altele. Intelesul mai restrans ar putea fi
considerat In mod rezonabil o parte, un fir, din curentul mai larg. Cu toate acestea,
multiculturalismul post-migratie are propriile preocupari si sensibilitati distincte, care pot fi
distorsionate sau ascunse daca il privim doar in termeni multiculturali generici. El ar putea avea
legaturi cu rasismul, care poate fi cu totul altfel atunci cand dreptul de sedere nu este o
problema; sau e posibil sa aiba legaturi cu sexismul, care poate fi abordat numai atunci cand
exista sensibilitate fata de rolurile de gen sau normele sexuale diferentiate cultural. Mai mult
decat atat, chiar si in cadrul fenomenului mai restrans post-migratie, problemele pot varia de la
30
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o tara la alta. In unele tari, rasismul si mostenirea colonialismului pot fi centrale; in altele,
preocuparea centrala insa poate fi cum sa transformi statutul de lucrator temporar in cetatean
atunci cand statutul anterior nu ofera nicio oportunitate de exercitare a puterii democratice. (1-
3)
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Extrasul 3 — Meer, N. & Modood, T. (2012). ‘How does Interculturalism Contrast with
Multiculturalism?’ [in ce fel se deosebeste interculturalitatea de multiculturalism ?]
Journal of Intercultural Studies, Vol. 33, No. 2, April 2012

(175-196).

[...] O atreia acuzatie in aceeasi directie este ca, departe de a fi un sistem care se adreseaza
intregii societati, multiculturalismul, spre deosebire de interculturalitate, vorbeste doar cu si
pentru minoritati si, prin urmare, nu reuseste sa estimeze cadrul mai larg, necesar succesului
sau. Asa cum a sustinut Goodhart (2004), multiculturalismul este asimetric, in sensul ca nu
doar pune prea mult accent pe diferenta si diversitate, pe ceea ce ne desparte mai mult decat
pe ceea ce ne uneste, ci Si prin aceea ca ignora nevoile majoritatilor. Astfel, incurajeaza
resentimentele, fragmentarea si lipsa unitatii. Acest lucru poate fi prevenit sau depasit, asa
cum au afirmat Alev (2007) si alti analisti, prin aducerea in scena a interculturalitatii, care
promoveaza coeziunea comunitara la nivel local si, la nivel mai larg, printr-o interculturalitate
care incurajeaza subscrierea la identitatile cetatenesti nationale ca forme de meta-adeziune:

Interculturalitatea este un termen mai bun decéat multiculturalismul. Accentueaza
interactiunea si participarea cetatenilor intr-o societate comuna, in loc sa se
concentreze pe diferentele culturale si pe coexistenta diferitelor culturi fara a exista
neapdarat mult contact sau interactiune participativa. Interculturalitatea este, prin
urmare, echivalenta cu integrarea reciproca.

In timp ce multiculturalismul se reduce la celebrarea diferentei, interculturalitatea
este despre intelegerea culturilor celorlalti, despre impartasirea lor si gasirea unui
teren comun pe care oamenii se pot integra mai bine. (7 iunie 2006)

Acest teren comun incorporeaza o forma de comunitate, pe care membrii societatii trebuie sa
0 aiba si care se spune ca a fost eclipsata de accentul pus pe diferenta. Se sustine ca
societatile si statele europene au fost prea laxiste in promovarea acestei comunitati si ca acest
lucru trebuie remediat acum (Joppke 2004), de unde si introducerea unor masuri precum
depunerea juramantului de loialitate la ceremoniile de naturalizare, cerintele privind
cunoasterea limbii la un anumit nivel in vederea obtinerii cetateniei si educatia cetateneasca in
scoli, printre altele. Ceea ce o astfel de pozitionare ignora este faptul ca toate formele de
unitate prescrisa, inclusiv unitatea civica, pastreaza in mod obisnuit o prejudecata majoritara
care pune povara adaptarii pe umerii minoritatii si, prin urmare, este incompatibila cu
angajamentul pretins al interculturalitatii fata de ,integrarea reciproca”, asa cum este
prezentata in explicatia lui Alev [...].°

5> Pages 187 and 188.
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Anexa 3. Descriere de caz
(Adapted by Milena Ivanova)

Cazul urmator se refera la o institutie privata de invatamant din Thailanda, infiintata cu 40 de
ani in urma. Institutia si-a castigat o imagine pozitiva printre studentii locali datorita
programelor sale de mobilitate internationala si a programelor de studiu cu orientare
internationala.

Markus lucreaza la aceasta universitate de 13 ani si a lucrat in mai multe tari la diferite institutii
de invatamant superior. Ca cetatean elvetian, a fost angajat dupa ce rectorul universitatii I-a
vazut la o expozitie internationala de educatie din Zurich. intampl&tor, Markus mai lucrase deja
in Thailanda si Asia de Sud-Est intr-o etapa anterioara a carierei sale. Cand s-a alaturat
institutiei, a constatat ca era singurul membru international al personalului unei institutii practic
nationale si ca era si cel mai in varsta membru al personalului.

Cine este Markus?

Markus, nascut si crescut in Basel (Elvetia), are acum 53 de ani. El se remarca prin activitatea
desfasurata in domeniul educatiei in multe tari. Cariera lui Markus a inceput cu studii de
afaceri in Elvetia, iar aceasta experienta I-a condus in cele din urma catre diferite domenii in
diverse tari din intreaga lume. Pe langa Zurich, New York si Accra (Ghana), a ajuns si in Asia
de Sud-Est. Datorita experientei sale internationale extinse si cunoasterii culturii thailandeze, i
s-a oferit 0 pozitie de conducere in universitate. Acest lucru este neobisnuit, deoarece toate
celelalte pozitii de conducere sunt rezervate membrilor familiei fondatorului.

Rolul lui Markus este de a conduce institutia, cu ajutorul cunostintelor si abilitatilor sale, spre o
pozitie de succes printre studentii internationali. In calitatea sa de Prorector, pentru Markus
este clar ca, asa cum se intdmpla in orice domeniu in secolul al XXl-lea, diferenta intre o
institutie mai putin recunoscuta si una cu mai mult succes sta in instrumentele de care dispun
membrii personalului si in disponibilitatea acestora de a contribui, cu cunostintele lor, la
cooperarea internationala.

Bazéandu-se pe experienta sa vasta in Asia de Sud-Est in general si in Thailanda in special,
Markus este de parere ca institutia este una foarte traditionala, cu o structura ierarhica.
Managerii de nivel intermediar si superior controleaza informatiile relevante si dau instructiuni
specifice personalului. Doar in cazuri exceptionale ei delega puterea de decizie
subordonatilor. Tn general, conform traditiei thailandeze, proprietarii companiei sunt cei care
iau decizia finala. in plus, pozitiile de conducere sunt detinute de membrii familiei. Dialogul
deschis este perceput in mod traditional ca un factor care perturba armonia si care trebuie
evitat. Sistemul de promovare se bazeaza pe vechime.

Cine este Khun Somchai?

Khun Somchai (53) este proprietarul afacerii. El provine dintr-o familie de antreprenori din
Bangkok. Tatal sau a fondat institutia acum 40 de ani, iar Somchai, fiul cel mai mare, a preluat
conducerea de la tatal sau varstnic. Cu toate ca a studiat chimia si avea aspiratii pentru o
cariera in domeniu, el a considerat ca este o datorie sa sustina afacerea familiei si, prin
urmare, nu a ezitat atunci cand tatal sdu i-a cerut s& preia conducerea. 1l admira pe tatal s&u
pentru munca grea depusa in construirea afacerii si se simte obligat s continue sa o dezvolte.

Perspectiva lui Khun Somchai asupra institutiei

Aceasta institutie este condusa de cultura thailandeza. Angajatii buni urmeaza instructiunile
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superiorilor si se caracterizeaza prin loialitate, solidaritate si incredere. Superiorii dau
instructiuni si ,au grija” de personalul lor. in schimb, ei primesc loialitate si incredere. Asa cum
se intampla Tn multe companii thailandeze, pluteste o atmosfera de familie, iar angajatii sunt
considerati membri ai familiei. Daca nu obtin un rezultat asteptat, inseamna ca nu au fost
indrumati suficient de bine sau nu au fost asezati unde le era locul de catre superiorul lor.
Responsabilitatea pentru rezultate este a conducerii.

Pentru Markus este clar ca succesul muncii sale depinde de realizarea unei schimbari
culturale. Markus este convins ca schimbarea culturala poate fi realizata doar cu echipa
Lpotrivita”. Atentia sa se indreapta in principal spre performanta angajatilor. Cel mai competent
angajat de pe fiecare pozitie din companie trebuie sa asigure succesul companiei.

Pentru urmatoarea etapa de promovari, presedintele I-a numit pe Prasit, un angajat cu
experienta, intr-o pozitie strategica in domeniul marketingului.

Cine este Prasit?

Prasit (45 de ani) a lucrat pentru institutie pentru o perioada mai mare de 20 de ani. A inceput
la o varsta frageda si a lucrat in diverse departamente de-a lungul anilor. Tatal sau, o figura
binecunoscuta in peisajul educational thailandez, a lucrat, de asemenea, pentru companie
inca de la infiintarea acestei institutii Tn urma cu 40 de ani. Prasit detine o diploma de licenta
de la prestigioasa Universitate Chulalong KORN din Bangkok. Khun Somchai il apreciaza
pentru loialitatea sa si pentru abilitate de a lucra in echipa.

Cu toate acestea, din punctul de vedere al lui Markus, Prasit nu pare sa aiba abilitatile pe care
el crede ca cineva n aceasta pozitie ar trebui sa le aiba pentru a atinge obiectivele ambitioase
pe care Markus le tinteste. Conform lui Markus, lui Prasit i lipseste ambitia si determinarea, iar
internationalizarea universitatii nu este una dintre prioritatile lui de top.

Markus, care ar prefera sa-I concedieze pe Prasit in loc sa-lI promoveze, cere o Intalnire cu
Khun Somchai — seful thailandez — si foloseste aceasta oportunitate pentru a propune un alt
candidat pentru promovare: Winai, care este mai tanar decéat Prasit, dar are mai mult potential,
experienta si cunostintele necesare.

Intalnirea are loc in biroul conducerii.

Khun Somchai: Markus, ce mai faci? Cum a fost vacanta?

Markus: Khun Somchai, va multumesc foarte mult ca ati gasit timp sa ma primiti. Strategia de
internationalizare merge bine si facem progrese. Am venit sa discutam despre deciziile privind
urmatoarea promovare. Cred ca este foarte important s& punem oamenii potriviti in pozitiile
potrivite.

Khun Somchai: Ma bucur sa aud ca suntem pe drumul cel bun. Si sunt sigur ca urmatoarea
promovare a lui Prasit va fi benefica pentru intreaga institutie.

Markus: Este exact subiectul despre care voiam sa discutam. Nu cred ca Prasit este cea mai
potrivita persoana pentru aceasta pozitie. El nu are calificarile necesare pentru aceasta
functie. As sugera sa il promovam in locul lui pe Winai. Este foarte capabil si si-a demonstrat
talentul in relatia cu partenerii internationali Tn proiectul la care a lucrat recent. Cred ca este
pregatit pentru o noua provocare.

Khun Somchai: Prasit a lucrat pentru noi multi ani, este foarte de incredere si ne-a fost foarte
loial. Cu experienta lui, va face o treaba buna. Chiar si-a castigat aceasta pozitie. Si fii sigur ca
va urma instructiunile tale exact asa cum vei dori.
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Markus: Tocmai aceasta este problema. Avem nevoie de cineva in aceasta pozitie care nu
face doar sa urmeze instructiuni, ci aduce idei noi si isi asuma responsabilitatea. Cred ca
Winai este persoana potrivita pentru acest post. Activitatea lui arata ca este complet capabil si
foarte dornic sa reuseasca.

Khun Somchai: Continuitatea este importanta pentru companie. Avem nevoie de oameni cu
experienta care stiu cum functioneaza compania. Acest lucru ne ajuta sa asiguram succesul
pe termen lung. Dar Markus, inca nu mi-ai povestit cum a fost vacanta.

Dupéa cateva minute de discutii marunte, Markus paraseste conversatia usor iritat si frustrat.
Este clar pentru Markus ca Prasit nu este persoana potrivita pentru promovare. Cu toate
acestea, nu a reusit sa isi atinga obiectivul de a-I convinge pe seful sau thailandez sa
promoveze persoana pe care o considera cea mai potrivita pentru postul de director.

Dupa céteva zile de reflectie, Markus cere o alta intalnire cu directorul pentru a continua
conversatia. De data aceasta, Markus isi schimba strategia.

Markus: Am reflectat la conversatia noastra de saptamana trecuta si inteleg punctul tau de
vedere. Vechimea este importanta si trebuie sa avem grija de personalul nostru loial.

Khun Somchai: M& bucur sa aud ca esti de acord cu mine in aceasta privinta.

Markus: Cred ca putem folosi promovarile viitoare pentru a pune oamenii potriviti in pozitii in
care fisi pot folosi talentele pentru a sustine si dezvolta universitatea.

Khun Somchai: Exact asta e si filozofia mea. Ceea ce ar trebui sa ne ajute sa asiguram
succesul pe termen lung.

Markus: Ma gandeam la Prasit. A lucrat cu noi multi ani si face parte din familia noastra.
Trebuie sa gasim o pozitie care sa se potriveasca cu toate talentele sale. A lucrat in diferite
departamente si are o buna intelegere a proceselor interne. Este foarte atent la detalii si stie
sa monitorizeze proiectele. Cred ca ar fi persoana potrivita pentru a conduce Departamentul
International.

Khun Somchai: Inteleg.

Markus: Pe de alta parte, sugerez ca Winai sa preia Departamentul de Resurse Umane. Este
foarte curajos si are abilitatile potrivite pentru aceasta pozitie. Oamenii din departament par
sa-| aprecieze si, desi este inca tanar, a facut deja sugestii bune pentru schimbarea n bine a
departamentului.

Khun Somchai: Hmmm, o sugestie interesanta! Ei bine, Markus, esti cel mai vechi manager
al meu si am incredere in recomandarile tale. Sunt sigur ca Winai va face o treaba buna pe
baza directivelor tale. In ceea ce-I priveste pe Prasit, vad potentialul sdu in Departamentul
International — ar fi o pozitie buna pentru el din care sa ne ajute sa ne perfectionam
operatiunile. Hai sa le oferim aceasta oportunitate!.
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Anex 4. Cunoasterea contextului
1. Referinte pentru autori

Claus Schreier (Elvetia) si Astrid Kainzbauer (Thailanda) se specializeaza ambii in
management intercultural. Cei doi autori sunt de parere ca leadership-ul este conditionat
cultural, altfel spus liderii trebuie s fie constienti de contextul cultural al actiunilor lor. Tntr-un
context intercultural, pozitia de conducere necesita atat cunoasterea culturii in cauza, cat si
capacitatea de a adapta propriul comportament la contextul cultural. Aceasta perspectiva este
legata de literatura despre competenta culturala si inteligenta culturala, care sugereaza ce
calitati trebuie sa aiba liderii pentru a reusi intr-un mediu de lucru global.

2. Inteligenta culturala: concepte, modele, cadre

n plus fata de inteligenta emotionala (IE), care este larg recunoscuta ca una dintre calitatile
esentiale ale liderilor, inteligenta culturala (IC) este un complement necesar in mediul
intercultural. Inteligenta culturala difera de inteligenta emotionala prin faptul ca ia in
considerare contextul cultural. IE se refera la abilitatea de a empatiza si de a interactiona cu
altii, dar necesita cunoasterea contextului cultural. Pe de alta parte, inteligenta culturala este
relevanta atunci cand vine vorba de interactiunea cu persoane din alte medii culturale. in
interactiunile interculturale, semnalele emotionale pot fi confuze. "Zambetul thailandez", care
are 12 semnificatii diferite, este un exemplu in acest sens. Pentru strainii neobisnuiti cu
nuantele subtile ale zambetului thailandez, semnalele pot fi inselatoare. Asadar, o inteligenta
emotionala nalta intr-o cultura in care ai crescut nu este neaparat transferabila intr-o alta
cultura. Aici intervine conceptul de inteligenta culturala. IC se refera la abilitatea de a se
adapta la nivel intercultural, cu alte cuvinte, reflecta abilitatea unei persoane de a percepe,
intelege si actiona in functie de diferite semnale culturale pentru a functiona eficient intr-un
mediu intercultural (Early & Ang 2003).

Early & Ang (2003) au identificat patru factori esentiali pentru inteligenta culturala, care sunt
impartiti in abilitati mentale si competente comportamentale. Inteligenta culturala combina
cunostintele despre diferentele culturale cu motivatia si abilitatea de a reflecta asupra propriei
amprente culturale si asupra amprentei culturale a celorlalti, precum si de a-si adapta
comportamentul la contextul cultural.

3. Abilitati mentale

1. Metacognitia si cognitia (gandirea si cunoasterea).
2. Motivatia (motivatia si increderea in sine).

4. Competente comportamentale

Comportamentul (actiune)
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Anexa 5. Inteligenta culturala

Urmatorul tabel ofera o perspectiva asupra celor patru cele mai importante componente ale
inteligentei culturale.

Acest model cu patru factori ai inteligentei culturale face posibila analiza leadership-ului
intercultural din perspectiva atat a abilitatilor mentale, cat si a celor comportamentale (adica
reflexive si de actiune). O componenta importanta a acestui model este ceea ce numim
metacognitia, o meta-competenta a liderului de a observa, de a chestiona si de a-si ajusta
comportamentul de lider pe baza unei reflectii asupra propriilor valori si asupra valorilor
celorlalti.

Factori Componente

IC Cognitia este...

1. Cunoastere a normelor, valorilor si practicilor in diferite culturi
dobéndite prin educatie si la locul de munca.

2. Cunoastere a diferentelor culturale.

3. Cunoastere a sinelui ca baza de reflectie.

Cognitie

Metacognitia in IC este abilitatea de....

1. A gandi despre gandire.

2. A dobandi cunoastere interculturala / transculturala si de a
chestiona / adapta propriile proiectii culturale inainte de, in
timpul si dupa o interactiune cu oameni din alte culturi.

3. A dezvolta strategii de invatare pentru a aduna informatii despre
alte culturi.

4. A dezvolta o intuitie culturala (un simt al continuturilor si
motivelor acestor continuturi din interactiunile interculturale).

Metacognitie

Motivatia in IC este...

.. 1. O dorinta interioara care ajuta la adaptarea la mediul cultural.
Motivatie N A .. o
D 2. Increderea in persoana si motivatia de a se adapta.

3. Pe langa cunoasterea diferentelor culturale, ,a fi capabil sa faci”

care va conduce la ,sa faci in viitor”.
Comportamentul in IC este vazut ca...

1. Aspectul ultim al inteligentei culturale care se refera la actiunile
unei persoane.

2. Abilitatea de a te adapta corespunzator intr-o varietate de

Comportament

situatii interculturale.

3. Abilitatea de a-ti adapta atat comunicarea verbala, cat si cea
non-verbala la contextul cultural respectiv.

4. Abilitatea de a fi flexibil si de a sti cadnd sa te adaptezi si cand sa
nu te adaptezi intr-o intalnire interculturala

Surse: Early & Ang (2003); Early & Mosakowsky (2004) and Ang & Van Dyne (2008).
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Anexa 6. Tabel

Acronimul
persoanelor de
care te simti
apropiat

Varsta

Genul

Aspectul fizic
(greutate,
culoarea parului
etc.)

Apartenenta
etnica

Ideologie

Orientare sexuala

Studii

Valori/principii
(valori familiale,
prietenii etc.)

Scor total
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