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Recommandations politiques et plan d'action
Permettre un monde plus inclusif et plus diversifié

Nos sociétés sont composées de cultures, d'idées et de préférences diverses, ce qui offre
un environnement riche avec des possibilités infinies d'apprendre les uns des autres.
Toutefois, ces possibilités sont souvent éclipsées par des préoccupations économiques et
politiques. Par conséquent, I'accent est mis sur les défis que la diversité peut poser, au lieu
de reconnaitre le potentiel de croissance personnelle et de transformation sociétale qu'elle
offre. Le projet SMILE vise a inverser cette tendance, en promouvant une culture de la
compréhension et de l'inclusion, et en contribuant ainsi a une Europe plus tolérante et plus
accueillante. Dans le cadre du projet, une série de principes et de recommandations ont été
élaborés a l'intention des établissements d'enseignement supérieur, des décideurs politiques
et de la société civile. Ensemble, ils forment un plan d'action visant a créer des sociétés plus
dynamiques, plus diversifiées et plus justes sur le plan social.

Le projet SMILE repose sur une conception de la diversité comme un atout pour la société et
non comme un fardeau. Le projet SMILE défend la diversité sous toutes ses formes, mais a
concentré son travail sur trois domaines de diversité principaux: les personnes issues de
l'immigration, les femmes occupant des postes de direction et les personnes ayant un statut
socio-économique modeste. Cependant, les résultats du projet peuvent étre transférés a
d'autres groupes de diversité et conservent leur pertinence dans divers contextes.

Les recommandations politiques et le plan d'action actuel de SMILE identifient dix points, les
principes de SMILE, qui sont essentiels pour créer des sociétés plus diversifiées et plus
inclusives. Certains principes sont de nature transversale, comme l'intersectionnalité des
défis liés a la diversité: par exemple, un étudiant issu de I'immigration peut également avoir
un statut socio-économique modeste - s'il s’agit d’'une étudiante, cela peut étre un défi
encore plus grand pour elle d'accéder a ses études et de les terminer avec succeés.

Nous avons utilisé le terme "groupes défavorisés" tout au long du document pour faire
référence aux minorités, aux groupes sous-représentés et marginalisés. Nous comprenons
que les groupes défavorisés ne constituent pas toujours une minorité, comme c'est le cas
des femmes. Toutefois, nous avons décidé d'utiliser cette terminologie dans un souci de
simplicité.

Le document suivant consiste en de bréves descriptions des dix principes, suivies de
tableaux de plans d'action destinés respectivement a la direction des établissements
d’enseignements supérieurs, aux décideurs politiques et a la société civile. Ces tableaux
fournissent des suggestions sur la maniére d'implémenter les changements a ces trois
niveaux. Bien que nous ayons sépare les trois niveaux, ils doivent étre considérés comme
se complétant et se renforcant mutuellement: une telle collaboration intersectorielle est
cruciale pour apporter un changement durable.

Les recommandations politiques et le plan d'action SMILE compléetent d'autres outils SMILE
tels que le modéle d’Audit Diversité pour les établissements d'enseignement supérieur et les
parcours de formation continue du personnel sur la diversité. Nous espérons que vous serez
intéressé d’explorer I'ensemble des outils SMILE et que vous encouragerez d'autres
personnes a le faire.
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Les principes SMILE

nous permettent d'apprendre les uns des autres et de surmonter les défis
auxquels nous sommes confrontés pour parvenir a une Europe plus
équitable. La diversité nous enrichit culturellement, nous aide a comprendre
les problemes et les défis de la société d'une maniere plus holistique et nous
oriente vers des solutions plus créatives et innovantes a ces problémes.

O 1 Promouvoir la diversité et I'inclusion en tant que valeurs ajoutées qui

d'inclusion et de diversité afin de garantir I'équité dans I'éducation. Les
personnes marginalisées appartiennent souvent a plusieurs groupes
traditionnellement défavorisés et sont donc victimes de discrimination pour
différentes raisons et a différents niveaux.

O 2 Appliquer un cadre analytique d'intersectionnalité a I'élaboration de politiques
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I'inclusion dans la société a de multiples échelles. Ce n'est qu'en impliquant
les citoyens et en donnant de la visibilité aux défis des groupes moins
privilégiés que nous pourrons développer I'empathie, la compréhension et
I'appréciation de la diversité qui sont nécessaires pour provoquer le
changement.

O 3 Promouvoir I'engagement actif et le plaidoyer en faveur de la diversité et de

processus de promotion de la diversité et de I'inclusion afin d'accroitre la
participation des groupes défavorisés spécifiques au niveau régional
et/ou local. Lorsque tous les niveaux d'enseignement combinent leurs efforts,
la diversité et l'inclusion seront abordées de maniéere transversale et notre
société pourra évoluer de maniere plus cohérente et durable.

O I Assurer la collaboration entre tous les acteurs de I'éducation dans le

diversité

Garantir un soutien adéquat aux actions de tous les acteurs de

O 5 I'éducation pour comprendre et gérer les complexités de I'inclusion et de
la diversité. La collaboration entre les acteurs clés et une allocation adéquate
des ressources peuvent faire la différence entre une société hostile et une
société plus engagée et bienveillante.

Collaborer en faveur de la

dans I'enseignement
O 6 supérieur. Les groupes moins privilégiés ont des besoins particuliers et leur
offrir une certaine flexibilité peut leur donner une véritable chance de réussir et
de se construire une vie meilleure.

a différents niveaux. La formation des
O 7 individus (de I'administration a la direction) les aidera a comprendre et a mieux
communiquer les défis de la diversité et de l'inclusion a leurs pairs et aux
communautés plus larges.

O 8 , telles que le financement institutionnel et le financement des
étudiants. Ce n'est qu'en prenant des dispositions adéquates en faveur de
l'inclusion que les institutions et les organisations seront en mesure de
promouvoir, de soutenir et de rendre visible la diversité de maniéere efficace

promouvoir I'accés a I'enseignement supérieur en fonction des besoins
des étudiants. Siles programmes sont planifiés en tenant compte des besoins
et difficultés des groupes moins privilégiés, leur situation est prise en compte
par défaut et ils ont plus de chances de recevoir le soutien nécessaire.

O 9 Mettre en place des programmes d'études axés sur la diversité afin de

niveau national par la collecte de données et leur suivi

Comprendre les effets des actions menées précédemment et savoir ce qui
fonctionne bien et ce qui ne fonctionne pas nous aidera a planifier de meilleures
approches qui auront un impact réel sur la société.

1 O Suivre les progres et les besoins au niveau institutionnel mais aussi au
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COMPRENDRE LA DIVERSITE
Recommandations sur la maniére de faire progresser la diversité a différents niveaux

Direction des établissements

d’enseignement supérieur

Décideurs politiques aux
niveaux national et
européen

Smile

Société civile

1. Court | Concevoir et Court | Examiner les Court | Informer les décideurs

Promouvoir la promouvoir une campagne de politiques actuelles et voir si politiques des besoins des

diversité et sensibilisation en interne et en | elles sont adaptées a la citoyens et de leurs demandes

I'inclusion en tant | externe Moyen | Examiner réalisation d’'objectifs d'équité | en termes de diversité et

que valeurs I"idéarium" actuel de et d'inclusion dans d'inclusion

ajoutées l'institution en matiére de I'enseignement supérieur. Moyen | Faire de la diversité
diversité et d'inclusion et Moyen | Faire progresser une | et de l'inclusion un theme clé
intégrer un plan stratégique approche politique et dans des communications
institutionnel en matiére de financiere conditionnée par pertinentes
diversité. des demandes d'engagement | Longues | Promouvoir la
Longues | Examiner toutes les | axées sur la diversité diversité et l'inclusion dans les
activités et politiques au niveau | Longues | Veiller a ce que la | activités et impliquer les
institutionnel pour qu’elles aient | Iégislation soit orientée citoyens dans I'élaboration de
des orientations de diversité et | transversalement vers la I'agenda dans ce domaine.
d'inclusion. diversité et l'inclusion.

2, Court | Institutionnaliser un Court | Examiner les Court | Donner de la visibilité

Appliquer un cadre analytique catégories actuelles de au terme "intersectionnalité"

cadre analytique d'intersectionnalité dans la groupes défavorisés en tant qu'approche

fondé sur maniére dont les auxquelles se référent les permettant de se référer de

I'intersectionnalité

établissements
d’enseignements supérieurs se
réferent a la diversité et a
l'inclusion dans toutes ses
actions, en la promouvant
comme un moyen d'atteindre
I'équité et non comme une fin
en soi.

Moyen | Former le personnel a
comprendre et a identifier
l'intersectionnalité, et former le
personnel a la reconnaissance
des préjugés et a la médiation.
Longues | Renforcer la
recherche et le suivi sur la
maniéere dont les différentes
identités sociales et politiques
peuvent cumuler les cas de
discrimination.

politiques nationales et la
maniére dont leurs
interconnexions sont
abordées.

Moyen | Mettre en place des
groupes de travail sur la
diversité afin d'évaluer la
prise en compte de
l'intersectionnalité dans
I'élaboration des politiques.
Longues | Institutionnaliser
un cadre analytique de
l'intersectionnalité pour tout
processus d'élaboration de
politiques liées a l'inclusion et
a la diversité.

maniére adéquate aux défis
des personnes défavorisées.
Moyen | Développer une
approche intersectionnelle
désignée pour les politiques
d'inclusion internes.

Longues | Rationaliser
l'intersectionnalité dans
I'élaboration des stratégies de
plaidoyer.

3.

Promouvoir
I'engagement actif
et le plaidoyer

Court | Favoriser un
environnement dans lequel les
groupes défavorisés sont
responsabilisés au sein de la
communauté de I'EES.

Moyen | Créez des groupes
consultatifs comprenant des
représentants des groupes
défavorisés de votre institution
afin de garantir leurs droits a
défendre les actions en faveur
de l'inclusion et de la diversité.
Longues | Désigner un
représentant des groupes
défavorisés dans tous les
comités concernés, car ils ont
le droit de diriger les

Court | Identifier les
institutions et les
organisations activement
engagées dans la diversité et
l'inclusion.

Moyen | Créer des prix ou
des récompenses pour les
organisations activement
engagées dans la promotion
et la défense de la diversité
et de l'inclusion et leur
donner de la visibilité.
Longues | Désigner un
représentant des groupes
défavorisés dans tous les
comités locaux concernés,
car ils ont le droit de mener
des discussions et d'exprimer

Court | Soutenir les
représentants des groupes
défavorisés et promouvoir les
activités participatives
multiculturelles

Moyen | Faciliter I'échange de
connaissances et de
recherches entre les
établissements
d'enseignement supérieur et
les organisations de la société
civile afin d'améliorer les
réponses aux besoins des
groupes défavorisés.

Longues | Travailler en réseau
et collaborer avec d'autres
organisations de la société
civile pour promouvoir des

discussions. leurs besoins et leurs approches ascendantes et
inquiétudes. démontrer que la participation
active est non seulement
possible mais utile.
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COLLABORER EN FAVEUR DE LA DIVERSITE
Recommandations sur la maniére de faire progresser la diversité a différents niveaux

Direction des établissements
d’enseignement supérieur

Décideurs politiques aux
niveaux national et européen

Smile

Société civile

4, Court | Impliquer I'ensemble de | Court | Promouvoir des Court | Promouvoir I'idée de
Assurer la la communauté de ressources partagées ou co-création des politiques
collaboration | I'enseignement supérieur dans | ouvertes sur la diversité et d'inclusion
entre tous les | le processus d'audit de la I'inclusion afin de permettre aux Moyen | Construire des
acteurs de stratégie d'inclusion des citoyens d'accéder aux partenariats avec les
I'éducation prestataires de services connaissances et aux outils et de | établissements
éducatifs. partager toutes les recherches et d'enseignement supérieur
Moyen | Travailler données disponibles avec tous les | pour promouvoir l'inclusion.
conjointement avec autres acteurs de I'éducation. Mettre en ceuvre des
I'enseignement secondaire et le§ Moyen | Renforcer le dialogue programmes supplémentaires
prestataires d'apprentissage de | social et civil afin de garantir que visant a fournir des conseils,
proximité pour recruter et les questions d'inclusion dans des informations ou des
qualifier les apprenants locaux | I'élaboration des politiques orientations et partager ses
qui se heurtent & des obstacles | d'enseignement supérieur propres données et
pour accéder a I'enseignement | puissent étre discutées a ces recherches avec les
supérieur. niveaux et promouvoir des établissements
Longues | Développer des programmes qui permettent ce d'enseignement supérieur.
actions de co-création qui type d'approche. Longues | Etablir des
incluraient les apprenants et les | Longues | Institutionnaliser des partenariats a long terme ou
professionnels a tous les processus d'inclusion des des franchises sur les
niveaux de I'éducation pour professionnels de I'éducation, des | itinéraires de progression dans
fournir des programmes/accés | apprenants et des OSC dans I'enseignement supérieur et
au niveau pré-dipléme et réviser| I'élaboration des politiques de les programmes de
les politiques de diversité et I'éducation, qui vont au-dela de sensibilisation en fonction
d'inclusion dans I'enseignement | simples consultations, et faciliter des besoins de la
supérieur. la co-création dans I'élaboration communauté locale des
des politiques avec toutes les établissements
parties prenantes de I'éducation. d'enseignement supérieur.
5. Court | Identifier les possibilités | Court | Mener une étude sur les Court | Proposer des
Assurer un pour les cadres supérieurs et le | opportunités de DPC pour les formations pour surmonter les
soutien personnel subalterne de professionnels de I'éducation et barriéres linguistiques.
adéquat aux participer a des approches I'environnement actuel pour Travailler en réseau avec
actions de inclusives ou ils peuvent accéder a ces possibilités, en se d'autres organisations afin
tous les apprendre les uns des autres demandant si les professionnels d'identifier et de répondre aux
acteurs de dans un processus de I'éducation sont préparés a besoins des groupes
I'éducation d'apprentissage bidirectionnel. | s'adapter a la diversité du corps minoritaires.
Moyen | Créer un programme de| étudiant. Moyen | Jouer un rdle actif
champions/ambassadeurs Moyen | Elaborer des politiques dans I'élaboration de cours de
pour l'inclusion qui promeut visant a faciliter I'utilisation du DPC en partenariat avec les
I'audit SMILE ou d'autres audits | modele d'audit dans le cadre des autorités compétentes, compte
comparables dans d'autres services nationaux d'accréditation | tenu de leur expertise dans le
institutions. et soutenir une approche domaine de la pédagogie liée
Longues | Créer un ascendante. a l'inclusion et a la diversité.
environnement propice a la Longues | Promouvoir le modéle Longues | Signaler les
participation a des cours de d'audit aupres de I'ENQA et besoins identifiés aux
DPC sur l'inclusion, en d'autres organisations similaires et | décideurs politiques et
veillant a ce que les cours en faire des champions de ces recommander des solutions
soient proposés aux processus. possibles pour répondre a ces
professionnels de I'éducation besoins au niveau local.
pendant les heures de travail
et gratuitement.
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Recommandations sur la maniére de faire progresser la diversité a

Smile

différents niveaux

| Proposer des parcours
flexibles tels que la VPL et offrir un
soutien tel que des bourses, un

| Faciliter I'accés gratuit des
groupes défavorisés a des cours d'essai
de courte durée pour I'enseignement

| Impliquer les minorités
défavorisées dans le
développement et la promotion de

axées sur la diversité et l'inclusion dans la
|égislation relative a I'enseignement
supérieur au niveau national.

en dialogue avec les universités
locales et les décideurs politiques
de I'enseignement supérieur au
niveau national.

0
S
@ ,, 5 | logement ou une aide linguistique supérieur, afin de leur faire croire que cours de courte durée et
2 g .g académique. "l'enseignement supérieur est possible d'activités organisées au niveau de
a T 0 | Placez les défis au centre pour moi aussi". I'enseignement supérieur a
) 3 % de votre activité, par exemple en | Formuler des politiques qui l'intention des groupes défavorisés.
2 - 2 facilitant la présentation de cas permettent aux établissements | Informer sur la VPL les
. 3% 5 modeéles et en vous engageant d'enseignement supérieur d'offrir des groupes défavorisés
% é’ £ | auprés de représentants de groupes | parcours flexibles aux groupes | Devenir un point
ﬁ () g défavorisés. défavorisés en particulier. d'information pour les
© 3D | Promouvoir les | Permettre un systéme VPL établissements d'enseignement
o § 3 meilleures pratiques par des agile qui reconnaisse les expériences et supérieur afin que les groupes
g g g visites d'étude ou des échanges gere l'absence éventuelle de défavorisés soient informés des
g = documentation formelle possibilités de cours de courte
o durée ou des moyens de poursuivre
o leurs études quelle que soit leur
situation.
g | Création de sensibilisation | Création d'une formation | Sensibilisation du personnel
o et pris de conscience politique du obligatoire pour les décideurs politiques a la diversité, a l'intersectionnalité et
3 personnel, afin qu'il puisse plaider sur la diversité et I'inclusion | a I'évaluation de I'état d'avancement
23 en faveur de la diversité Rendre obligatoire la formation a la par le biais des audits
"© E | Intégrer dans le plan diversité et a I'inclusion pour tout le | Encourager la formation a
S 8 stratégique de formation du personnel des institutions publiques la diversité et & l'inclusion pour le
'-'g o personnel de l'institution la question en tant que condition de promotion ou personnel des organisations de la
N g g— de la diversité et 'de I'inclusion d'avancemer:nt. o société civile (OSC)' en tant qu'outil
ST | O’rganllser dgs cours de ngu | Récompenser les institutions | 4inclusion.
8 § glourtgtfju;'tlevg olbllgat0|tre|s sur Ie|1 ?m deztyeloppglrlwt des a?plroche;? de | Assurer une plus grande
% iversité et I'inclusion, tels que les ormation mei Igures et plus efficaces sur diversité dans la composition du
- S cours de DPC SMILE, pour la diversité et l'inclusion pour leur | des OSC
3 ‘c I'ensemble du personnel des personnel personnel des :
8_ établissements d'enseignement
o supérieur et les former pour qu'ils
o deviennent de futurs formateurs.
k= | Encourager le personnel a | Réviser les politiques nationales | Etudier les exigences de
[ examiner et a défendre les de I'enseignement supérieur en ce qui financement qui répondent aux
g incitations financiéres européennes concerne I'élargissement de la besoins des étudiants locaux
g et nationales afin d'offrir des cours participation/l'inclusion et la diversité et défavorisés et a leurs conditions de
© :2 ou des programmes axeés sur veiller a ce qu'elles incluent des accords vie, voir si les possibilités de
é 2 I'inclusion et la diversité aux de performance en matiére de financement national de
[) g étudiants défavorisés. financement pour les établissements qui I'inclusion et de la diversité
T S | Utiliser les principes soutiennent les étudiants défavorisés. correspondent aux demandes des
Q ®© d'autoréflexion du modeéle d'audit | Chercher a élaborer de étudiants locaux et partager les
. SMILE pour déterminer si les meilleures stratégies de financement résultats avec les EES.
= < possibilités de financement avec les acteurs politiques de | Mettre en place des
. ﬁ 0 institutionnel actuelles peuvent étre I'enseignement supérieur et intégrer des | services d'orientation et s'y associer
© 8_ 4 liées a des actions inclusives. modeles de financement institutionnel afin d'informer les étudiants
n o | Intégrer les possibilités de | basés sur la performance pour défavorisés locaux des possibilités
2 -_E financement dans la budgétisation développer des programmes d'études d'études supérieures.
® < financiére institutionnelle axés sur l'inclusion et la diversité, établir | Contribuer a
2 a traditionnelle, rendre les des préts ou des systemes de bourses I'amélioration des modéles de
"g 3 subventions aux étudiants pour les étudiants défavorisés, etc. financement fondés sur
s g transparentes sur les sites web des | Intégrer de maniére I'inclusion et la diversité des
5 © services d'aide aux étudiants. permanente les incitations financiéres politiques nationales tout en restant
.'E
Q
L=/

1 Voir la définition: EUR-Lex Organisations de la société civile https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/glossary/civil-society-
organisation.html
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INTEGRER LA DIVERSITE
Recommandations sur la maniére de faire progresser la diversité a différents niveaux

9.

Fournir des
programmes
qui favorisent
I'acceés a
I'enseignement
supérieur pour
les étudiants
défavorisés

Direction des
établissements

d’enseignement supérieur

Court | Revoir la stratégie
institutionnelle d'acces
aux programmes pour les
étudiants défavorisés qui
souhaitent entrer dans
I'enseignement supérieur ou
qui y étudient déja.

Moyen | Développer des
modes alternatifs d'acces

a I'enseignement supérieur

et de fourniture de
programmes et de services
de conseil et/ou d'orientation
pour mieux répondre aux
divers besoins des étudiants
défavorisés, tels que des

horaires de cours flexibles, la

durée des études et la
modalité des cours.
Longues | Intégrer en
permanence des
programmes d'acceés a
I'enseignement supérieur
dans le programme

d'études de I'établissement

et proposer des activités
d'orientation pour les
groupes d'étudiants
défavorisés.

Décideurs politiques aux niveaux

national et européen

Court | Examiner les politiques et la
législation de I'enseignement
supérieur en ce qui concerne les
conditions d'acces flexibles a
I'enseignement supérieur, y compris
les approches et les cadres de
reconnaissance des acquis,
I'assurance qualité et I'accréditation,
les systémes d'accumulation et de
transfert de crédits ou l'aide au
renouvellement des visas.

Moyen | Fournir une stratégie
politique cohérente afin d'établir un
cadre général susceptible de
soutenir largement, dans I'ensemble
du systéme, la mise en ceuvre de
parcours et de programmes flexibles
d'accés a I'enseignement supérieur
pour valider les acquis et faciliter
I'entrée dans I'enseignement
supérieur, en impliquant tous les
acteurs éducatifs concernés.
Longues | Intégrer des possibilités
d'acces flexibles a I'enseignement
supérieur et des approches de
reconnaissance des acquis dans
les cadres nationaux de
I'enseignement supérieur et dans la
|égislation relative a I'enseignement
supérieur en tant qu'objectif central
de l'enseignement supérieur.

Smile

Société civile

Court | Etablir le lien entre
le monde universitaire, les
étudiants et les groupes
d'activistes pour ouvrir le
dialogue

Moyen | Relier les
programmes d'accés aux
communautés plus larges
en accordant une attention
particuliére aux groupes
mal desservis et
promouvoir l'accés aux
établissements
d'enseignement supérieur.
Longues | Mettre en place
des initiatives a long
terme en collaboration
avec les EES, les
partenaires de la
recherche et de
I'éducation civique sur la
maniére de développer des
programmes flexibles
d'accés a I'enseignement
supérieur en fonction des
besoins des étudiants au
sein des communautés.

10.

Suivre les
progreés et les
besoins grace
a la collecte de

Court | Examiner les
politiques institutionnelles
existantes en matiére de
collecte de données sur
l'impact de la gestion de la

Court | Examiner les politiques et
les processus actuels en termes de
collecte de données et de suivi au
niveau national et européen

Moyen | Fournir des lignes

Court | Sensibiliser a
I'importance d'adopter
des processus
transparents et cohérents
de collecte de données et

données diversité sur les groupes directrices claires pour la collecte de suivi de la diversité et
d'étudiants défavorisés. de données, le suivi et I'évaluation de l'inclusion dans
Moyen | Veiller a ce que le des besoins, des progres et des I'enseignement supérieur.
processus de collecte et de réussites aux niveaux national et Moyen | Contribuer a
suivi des données reflete européen. I'amélioration des
I'acces et la réussite des Longues | Revoir périodiquement processus de collecte de
groupes d'étudiants les systémes de collecte de données, de suivi et
défavorisés, ainsi que leur données, de suivi et d'évaluation, d'évaluation de la diversité
satisfaction par rapport a afin de garantir la cohérence et et de l'inclusion dans
I'ensemble de I'approche I'nomogénéité entre les différentes I'enseignement supérieur.
institutionnelle en matiére institutions et entre les différents Longues | Améliorer la
d'inclusion et de diversité et pays. responsabilité des
a leurs capacités systémes de collecte de
transversales. données, de suivi et
Longues | Intégrer la d'évaluation, ainsi que des
collecte de données, le institutions qui en sont
suivi et I'évaluation dans responsables.
des processus et des
rapports d'audit périodique
systémiques et complets.
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Recommandations politiques et plan d'action S I I . I | e

Les principes SMILE

Understanding Collaborating
Diversity towards Diversity

Promotion of diversity and inclusion Collaboration between stakeholders
Intersectionality understanding Support to stakeholders' actions
Active engagement and advocacy

Embedding
Diversity

Diversity-oriented HE programmes
Data collection and monitoring

Pourquoi la diversité et I'inclusion sont-elles importantes en Europe? Que pouvons-nous faire pour
créer une société meilleure ot les groupes minoritaires sont compris et soutenus? Qui devrait étre
impliqué dans ce processus? Comment pouvons-nous faciliter la mise en ceuvre des changements
nécessaires pour faire de la diversité et de I'inclusion une réalité transversale en Europe?

Le projet SMILE a exploré ces questions et d'autres encore et a établi un ensemble de principes et
d'actions recommandées a faire progresser a différents niveaux a court, moyen et long terme.
L'objectif final est d'encourager les parties prenantes a travailler ensemble pour une société
meilleure.
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