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Introduction

Ce document contient un modeéle d'audit de la diversité et un guide de I'utilisateur sur la
maniére de faire progresser concrétement un processus d'auto-audit de la diversité dans
les établissements d'enseignement supérieur (EES).

Les destinataires sont les dirigeants, les autorités et les participants au sein des EES. Le
document peut étre utilisé pour réfléchir aux avantages d'une approche de la diversité
dans les EES et pour travailler de maniére pratique sur un processus d'audit. Le texte
comprend un modele générique fournissant un catalogue de questions sur des sujets
spécifiques liés a la diversité. Les questions se concentrent transversalement sur trois
domaines et groupes cibles sélectionnés, au moyen des piliers de l'inclusion et de la
diversité. Les domaines de travail de SMILE ont été appelés "piliers", car il a été
consideré qu'il s'agissait de thémes clés de la diversité et de l'inclusion. Les piliers
"origine migratoire", "femmes dirigeantes" et "origine socio-économique modeste" sont
censés étre perméables, ils se chevauchent et s'influencent mutuellement. Etant donné
que, pendant la durée de vie du projet, seule une certaine quantité de travail peut étre
réalisée, trois domaines représentatifs de la diversité ont été retenus. D'autres domaines
ou "piliers" pourront étre ajoutés si d'autres aspects de la diversité et de l'inclusion
apparaissent ou sont pertinents pour l'utilisateur de ce document. L'objectif est que les
membres des EES qui souhaitent réfléchir a la diversité et ceux qui veulent faire
progresser un audit sur la diversité s'inspirent de ce document. Les établissements
d'enseignement supérieur sont ainsi en mesure de s'auto-réfléchir et d'évaluer, au
niveau institutionnel, leur engagement dans des actions axées sur la diversité.

Les représentants des EES peuvent utiliser ce document a des fins de réflexion (voir
sections 1 et 2) et/ou pour réaliser un auto-audit sur le theme de la diversité en se
concentrant sur des questions spécifiques des trois piliers de leur choix (voir section 3).
Des lignes directrices et des modéles soutiendront ce processus par le biais du
questionnaire d'auto-réflexion sur les aspects de la diversité sélectionnés par les EES.
Les résultats de ce processus de réflexion peuvent étre utilisés pour la planification
future et la mise en ceuvre d'actions en faveur de la diversité dans les EES.

Ce document s'adresse aux représentants des EES, principalement des universités, des
hautes écoles spécialisées, etc. C'est pourquoi, outre le terme “apprenants”, le terme
“étudiants” est généralement utilisé. Cependant, nous entendons ici (ainsi que d'autres
termes spécifiques aux EES) les apprenants au sens le plus large, en fonction du groupe
cible de votre établissement.
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PARTIE I: Pourquoi auditer les EES sur la diversité et I'inclusion?

1. Audit des établissements d'enseignement supérieur sur la diversité et
I'inclusion

Cet outil d'audit est né de la prise de conscience sociologique que, malgré les ouvertures
permanentes des Etats européens en matiére d'égalité d'accés a I'éducation, les
inégalités persistent de maniére tenace et continueront a définir nos espaces éducatifs
dans les années a venir. Le récit qui ressort fréequemment de plusieurs études portant
sur la question de I'accés se caractérise par l'invisibilité relative et la méconnaissance
des groupes non traditionnels d'étudiants, d'universitaires et d'administrateurs. Ces
mémes études suggérent que les étudiants issus de groupes traditionnellement non
représentés sont surreprésentés dans les statistiques d'abandon, suivent des cours
moins prestigieux et obtiennent des qualifications moindres. La présence d'universitaires
et d'administrateurs issus de groupes non traditionnels est également limitée et
préoccupe I'agenda de la justice sociale dans I'éducation.

Ainsi, tout en reconnaissant les efforts entrepris par I'Espace européen de
I'enseignement supérieur (EEES) pour renforcer l'inclusivité, élargir la représentation,
accroitre la visibilité et éradiquer la discrimination, le consortium estime qu'il reste encore
beaucoup a faire pour atténuer les effets plus larges des systémes éducatifs qui sont
encore loin de remédier a I'accés asymétrique a I'enseignement supérieur, contredisant
ainsi les valeurs fondamentales d'équité, d'inclusion, de solidarité et de justice sociale.

Toute personne a droit a une éducation, une formation et un apprentissage tout au long
de la vie de qualité et inclusifs afin de maintenir et d'acquérir des compétences qui lui
permettent de participer pleinement a la société et de gérer des transitions réussies sur
le marché du travail.

Cet outil répond a I'appel a I'engagement critique des EES. Il est destiné a aider les EES
(universités, colléges, instituts de formation professionnelle) a réfléchir a la maniére dont
ils peuvent améliorer leurs performances politiques, culturelles, pédagogiques et
démocratiques dans les domaines de la migration, du statut socio-économique et de la
présence de femmes a des postes administratifs de haut niveau.

Le modéle d'audit de la diversité n'a pas pour but d'évaluer, d'étiqueter, de classer
ou de collecter des données. Son seul objectif est d'encourager la réflexion et la
discussion autour de I'équité et de la maniére dont elle peut mieux se manifester dans
tous les aspects de la vie institutionnelle. Le but est d'encourager la réflexion et le
dialogue sur la question de la diversité dans les EES. Cet outil n'est pas adapté a
d'autres types d'établissements. En fin de compte, cet outil devrait inciter les EES a ne
pas se contenter de réfléchir a l'intérieur, mais a agir a I'extérieur, avec de multiples
communautés, pour remédier aux graves déseéquilibres en matiére de richesse, de
pouvoir et de représentation.
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1.1 Présentation du modele d'audit de la diversité

Le modéle d'audit de la diversité a été développé dans le cadre du projet Erasmus+
SMILE (Social Meaning Impact through LLL Universities in Europe). SMILE vise a
promouvoir des EES inclusifs en développant, testant et faisant progresser des outils
innovants qui améliorent la fagon dont les EES traitent la diversité et I'inclusion sociale.
Le projet prévoit de faire appel a I'expertise des organisations de la société civile et des
individus et d'inclure leurs expériences dans les outils SMILE. Pour garantir la qualité de
ce modele, des experts de différents domaines ont discuté du contenu et des questions
du modele, et les établissements d'enseignement supérieur ont testé I'outil d'audit afin
de I'optimiser en permanence.

Le modele d'audit de la diversité est le résultat du projet triennal (2020-2023) et peut étre
utilisé par les EES ainsi que par d'autres établissements d'enseignement. Il est essentiel
que votre équipe de direction participe a ce processus. Cela permet d'encourager des
changements de conditions-cadres orientés vers la diversité au niveau institutionnel des
EES. En fonction de l'importance de cet audit pour votre établissement et du niveau
auquel les changements sont planifiés, il est important que votre équipe de direction
participe a ce processus. La participation active de la direction de votre établissement
sera essentielle a la mise en ceuvre des changements identifiés par le processus d'audit.

Les institutions peuvent utiliser ce modéle dans son intégralité ou en adapter le contenu
en fonction de leurs besoins. Le modéle d'audit de la diversité se veut un modéle
participatif. Il a vu le jour en impliquant non seulement les affiliés de I'EES lui-méme,
mais aussi des groupes de discussion et des sessions avec le corps enseignant, le
personnel et les étudiants pour recueillir leurs pensées et leurs idées. Il a également
impliqué la communauté et les experts en mettant en place des groupes consultatifs
spécialisés dans le but d'inclure leurs questions et leurs réflexions. Les résultats de ces
discussions ont été intégrés en tant que retour d'information dans ce modéle.

L'audit consiste en une série de questions transversales, couvrant les trois piliers, et de
questions finales. Les questions ont été regroupées en domaines thématiques. Votre
institution peut commencer par les questions fondamentales, qui abordent des questions
plus transversales et générales sur la diversité, mais il est également possible de se
concentrer directement sur les questions axées sur l'inclusion de I'un des trois piliers
sélectionnés par le modéle. Les recommandations sur la maniére d'utiliser le modéle
d'audit de la diversité sont spécifiées dans la section 3.1 de ce document ainsi que dans
I'outil d'auto-évaluation préliminaire du modéle d'audit de la diversité SMILE, qui aide les
institutions a déterminer le point de départ approprié pour leur audit. Nous
recommandons aux utilisateurs de le faire comme activité d'échauffement avant de
commencer le processus d'audit.

Ce modéle d'audit de la diversité se concentre sur trois domaines de l'inclusion et de la
diversité: "Origine des migrants", "Femmes a des postes de direction" et "Origine socio-
économique". Dans le cadre de ce modéle d'audit de la diversité, ils sont traités
séparément en tant que "piliers" afin de se concentrer sur une premiére étape. Toutefois,
il faut savoir que ces trois domaines d'inclusion se chevauchent et se recoupent.
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2. Les trois piliers en tant que groupes cibles du modeéle d'audit de la
diversité

2.1 L'histoire de I'immigration

Les termes "migrant" et "origine migrante" sont avant tout des catégories sociales,
politiques, culturelles et mobiles, et les "migrants" ne constituent pas un groupe
homogéne. La nationalité, la race, le sexe, la classe sociale et d'autres facteurs
déterminent et diversifient I'expérience personnelle. L'impact de la catégorie "migrant" ou
"issu de l'immigration", percu ou classé comme tel, est en constante évolution et est
susceptible de changer au fil du temps en fonction des changements de statut juridique,
de I'expérience professionnelle, de I'acquisition de la langue, de I'accés a I'Etat-
providence, du regroupement familial et de la familiarisation avec les systémes
administratifs, éducatifs, culturels, de santé et de transport du pays d'accueil. Toute
personne relevant de la catégorie "migrant” et "issu de I'immigration" continuera
néanmoins a étre affectée par les politiques racistes, les régimes frontaliers et la
discrimination structurelle.

L'approche "par migrant, pour migrant”

Pour atténuer I'impact d'une catégorisation rigide tout en obtenant les résultats souhaités
dans le domaine de I'accés des migrants a I'enseignement supérieur, toute action doit
reposer sur une approche "par les migrants, pour les migrants". La volonté de donner la
parole aux étudiants issus de I'immigration et de les responsabiliser sont des éléments
qui doivent étre examinés et mis en avant dans le cadre d'une conversation directe avec
les communautés concernées. Cela signifie que l'identification des obstacles a I'accés
des migrants a I'enseignement supérieur, la localisation des bonnes pratiques en matiére
d'acces des "migrants" a I'enseignement supérieur et l'identification des voies futures
sont des domaines d'action dans lesquels les groupes de migrants auto-organisés
doivent jouer un réle de premier plan. Les établissements d'enseignement supérieur
disposent de plateformes, de réseaux et de ressources parmi les plus solides pour
identifier les obstacles a l'accés (programmes cachés, pédagogies d'exclusion, linguisme
institutionnel, non-reconnaissance des acquis) qui doivent étre partagés avec les
personnes relevant de la catégorie "migrant” et "issu de I'immigration" plutét que de
parler en leur nom. Les établissements d'enseignement supérieur sont préts a contribuer
a des objectifs communs (comme les objectifs 2030 de I'Agenda pour la durabilité, par
exemple) et la plupart d'entre eux considerent l'inclusion des personnes "issues de
I'immigration" comme faisant partie de leur mission.
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2.2 Les femmes dans le leadership

Le genre fait partie des inégalités persistantes et profondément ancrées dans I'acces et
la participation aux postes de direction dans l'enseignement supérieur, qui se recoupent
avec d'autres domaines d'inégalités, notamment le milieu socio-économique,
I'appartenance ethnique, I'age et le handicap. Cette situation a été exacerbée dans le
sillage de la pandémie de Covid19 (Zarrilli & Luomaranta, 2021).

Depuis les années 2000, les débats politiques ont mis I'accent sur la nécessité de
combiner des mesures organisationnelles avec des efforts visant a surmonter les
préjugés sexistes dans la production de connaissances et la recherche (Schiebinger
2008). L'équilibre entre les sexes dans la prise de décision fait partie d'un processus
plus large de changement institutionnel dans les organismes de recherche, qui
comprend la sensibilité au genre a tous les niveaux, mais aussi des changements dans
les normes, les valeurs et la culture institutionnelles qui ont un impact sur I'organisation
en tant que telle et sur la maniére dont les connaissances sont produites.

La législation sur 'égalité, destinée a promouvoir la participation des femmes aux postes
de direction, a eu des effets contradictoires qui ont mis a rude épreuve les dirigeantes
actuelles. Cela a perpétué le cercle vicieux selon lequel les femmes sont moins visibles
(en raison d'un portefeuille de recherche moins important), tout en étant extra-visibles a
des fins d'égalité des sexes (O'Connor 2007a ; Grummell et al. 2011).

Les quotas appliqués sans aucune autre mesure et dans un contexte ou la proportion de
femmes dans l'institution est faible peuvent souvent conduire a ce que I'on appelle le
double fardeau des femmes en raison de I'absence de mise en ceuvre du soutien
supplémentaire nécessaire.

La recherche reconnait I'importance du développement professionnel continu (DPC), de
la collecte de données et du mentorat pour aborder I'importance du genre, de la race, de
la situation socio-économique et du handicap dans la fourniture du mentorat, en
particulier dans les cultures hégémoniques de patriarcat, de classe ou de race
(Thackwell et al. 2018).

L'aspect relationnel met également en évidence la contribution potentielle du mentorat et
des communautés de pratique permanentes au capital social et aux réseaux.

L'une des principales conclusions de cette recherche est que la formation devrait étre
guidée par une certaine philosophie pédagogique qui s'inspire des principes suivants:
e Un enracinement dans I'égalité, la justice et 'autonomisation
¢ Une approche fondée sur les besoins et sur I'expérience vécue par les femmes au
cceur du phénomeéne
e Un processus de facilitation et de participation...
o qui favorise la pensée critique.
o qui propose une analyse sociale de la nature socialement construite du genre
et d'autres caractéristiques intersectionnelles.
o qui met I'accent sur I'établissement de relations.
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2.3 Un contexte socio-économique défavorable

Le concept de statut socio-économique (SSE) fait référence a la position des individus, des
familles, des ménages ou d'autres agrégats sur une ou plusieurs dimensions de la
stratification. En tant que variable dans les recherches et les enquétes statistiques, il
comprend souvent des éléments tels que le niveau d'éducation des parents, le revenu des
parents et la situation professionnelle des parents. Dans la recherche qualitative, les
expériences individuelles des étudiants ont été étudiées par le biais de I'ethnographie et
d'entretiens.

La recherche a montré que les étudiants a faible statut socio-économique sont sous-
représentés dans I'enseignement supérieur. Le statut socio-économique peut également
affecter le choix du programme ou l'idée que les étudiants se font de leur capacité a réussir
dans le domaine d'études qu'ils souhaitent ou qu'ils ont choisi. Les barriéres
psychologiques (par exemple, la détresse émotionnelle, les problémes de gestion de
l'identité, la perception négative de soi et les formes de motivation plus néfastes) peuvent
contribuer a expliquer leur moins bonne réussite scolaire.

Cependant, les étudiants de faible statut socioéconomique sont également confrontés a des
difficultés concretes pour joindre les deux bouts dans leur vie quotidienne ou pour acquérir
les biens matériels nécessaires a leurs études, tels que les projets et les travaux de
laboratoire.

2.4 Principes et guide d'utilisation du modeéle d'audit de la diversité

Ce modele d'audit sur la diversité est guidé par certains principes qui sont I'expression d'une
attitude d'ouverture.

Lors de I'exécution de ce modéle d'audit de la diversité, il est obligatoire....

v' qu'il existe un engagement fort de la part du groupe de dirigeants de 'EES

v'que le langage utilisé pendant les sessions est clair et simple pour assurer une
compréhension commune de la reflection

v'qu'il existe une compréhension commune du contenu du modéle

v'qu'il se concentre sur les avantages pour I'EES ou I'établissement
d'enseignement.Questo Modello di Audit sulla Diversita e...

Ce modele d'audit de la diversité est....

v' un modéle participatif

Les caractéristiques de ce modele sont participatives car

v il se concentre sur le processus d'inclusion et il permet

v il implique différents types d'utilisateurs (étudiants, personnel enseignant et
administratif, gouvernance) afin de s'assurer que tous les changements
nécessaires sont identifiés

v il est fortement recommandé de consulter ou d'impliquer différents types
d'acteurs de I'éducation dans le processus

v le modéle d'audit doit étre promu par I'ensemble de l'institution
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v"un outil d'auto-réflexion
v il se concentre sur la reflection
v linstitution est encouragée a remettre en question ses propres pratiques,
processus et structures

v un outil flexible
v il peut étre combiné avec des outils déja existants
v" il permet aux utilisateurs d'ignorer certaines sections, afin de répondre a leurs
besoins réels

v'un mélange de différentes méthodes: il s'agit d'une enquéte qui contient un
ensemble de questions. Il existe des méthodes de questions Oui/Non, des questions
plus larges, un mélange de méthodes quantitatives et qualitatives.

v permettre aux utilisateurs de catégoriser les questions avant de constituer le
corpus de questions, ce qui permet de les répartir entre les étudiants et le
personnel, et d'inclure les mesures déja mises en ceuvre par I'établissement
d'enseignement supérieur.

v" |l faut étre conscient du fait que la mesure des groupes cibles peut finir par
stigmatiser, exclure, étre paternaliste, de sorte que la collecte de faits et de
chiffres sur la diversité doit étre examinée avec soin.
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PARTIE II: Comment réaliser I'audit sur la diversité et I'inclusion?

3. Comment préparer les sessions d'audit

Le document que vous avez entre les mains est un outil complet pour le modérateur des
sessions d'audit. Répondre a toutes les questions que vous voyez dans ce document
prendrait trop de temps. Avant de commencer, nous vous recommandons vivement
d'utiliser I'outil d'auto-évaluation préliminaire développé par le consortium SMILE. Il vous
permettra de voir a quel point votre institution est avancée dans le domaine de la
diversité et de l'inclusion. Il vous aidera donc a déterminer le scénario que vous devez
choisir pour vos sessions d'audit.

Le graphique 1 de la page suivante présente une vue d'ensemble de I'approche et du
processus de I'audit SMILE.

3.1 Conseils aux modérateurs

Le projet SMILE recommande aux utilisateurs d'adopter I'approche suivante au début:

1.

En tenant compte des résultats de I'outil d'auto-évaluation préliminaire, lisez le
document complet et sélectionnez les domaines qui vous intéressent le plus. Vous
pouvez prévoir suffisamment de sessions pour couvrir tous les domaines que vous
souhaitez aborder.
Réfléchissez aux personnes qui sont importantes dans vos réunions:
a. Vous devez créer un impact et un engagement en faveur du changement -
vous devez impliquer certains niveaux de direction.
b. Vous devez donner de la visibilité aux défis de la diversité et de I'inclusion -
vous avez besoin de personnes travaillant avec des groupes défavorisés
c. Vous devez entendre les voix des personnes défavorisées - la réunion doit
également impliquer les personnes que vous souhaitez aider.
Envoyez aux participants des documents préparatoires qui les aideront a
comprendre ce que vous prévoyez et les questions qui seront discutées. Envoyez
une version adaptée et abrégée de ce document (si vous envoyez ce guide pour les
modérateurs, certains participants pourraient se sentir dépassés par la quantité
d'idées). Vous souhaitez que le groupe se concentre déja sur les domaines
sélectionnés que vous avez identifiés dans les conditions préalables 1 et 2 (voir la
figure 3 Conditions préalables a I'utilisation du modeéle d'audit de la diversité SMILE
dans la section 3.2 suivante).
Choisir une salle permettant a tous les participants de se voir - une grande salle avec
une grande table ronde ou, si ce n'est pas possible, une salle de classe avec des
tables/chaises mobiles qui peuvent étre disposées en cercle.
Planifier votre modération de maniére non intrusive et habilitante - permettre aux
participants de contribuer avec leurs expériences et leurs points de vue plutét que de
les orienter dans une certaine direction.
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1. Lire le modéle d'audit

2. Remplir I'outil d'auto-
évaluation préliminaire

3. Si votre résultat a I'outil
d'auto-évaluation pour les
domaines de travail A-B est
inférieur a 10 points...

Utilisez le scénario 1

"Commengons!" et Utiliser le scénario 2

concentrez-vous sur les
questions générales afin
de planifier votre
stratégie.

Planifiez une session
de 2nd au cours de la
deuxiéme année et

"Progressons!" en se
concentrant sur l'un des
piliers de SMILE.

Planifier une session
de 2nd en deuxiéme

sélectionnez un pilier année en utilisant un
pour votre prochaine pilier différent
session.

Faites votre session de

Faites votre session de 3rd en vous

3rd en vous
. concentrant sur le
concentrant sur le pilier L .
sélectionné. dernier pilier des outils

SMILE.

4. Intégrer les audits dans la
stratégie de diversité et
d'inclusion de votre
institution

5. Impliquer le personnel qui
a participé aux sessions
d'audit et d'autres
membres du personnel

Figure 1 Vue d'ensemble: approche et processus de 'audit

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe

Impact du sens social a travers les universités LLL en Europe

Erasmus+ AC3 Inclusion sociale et valeurs communes | 621433-EPP-1-2020-1- BE-EPPKA3-IPI-SOC-IN
Projet coordonné par eucen | http://www.eucen.eu/projects/smile | smile@eucen.eu




Le modele d'audit de la diversité SMILE ,S I I l | | e

6. ldentifiez les questions que vous souhaitez aborder dans deux domaines principaux:
Questions fondamentales et Domaines de travail spécifiques. Utilisez la figure 2
comme guide.

eSélectionnez le pilier sur lequel vous souhaitez
DOMAINES DE travailler:

TRAVAIL
SPECIFIQUES

e Etudiants issus de I'immigration
eLes femmes a la téte d'une entreprise
e Etudiants a faible statut socio-économique

ASPECTS
INTERSECTIONNELS

e Explorer des aspects qui chevauchent
tous les domaines de la diversité,
sans penser encore au type PRINCIPES
d'utilisateur cible auquel vous vous FONDAMENTAUX DE

adressez. LA DIVERSITE

e Questions clés pour savoir ce qui est fait et
comment nous nous sentons par rapport a la
diversité et a l'inclusion

Figure 2 Domaines de travail pendant la session d'audit

7. Estimez le temps que vous souhaitez consacrer a chaque domaine. Pour ce faire,
tenez compte des résultats de I'outil d'auto-évaluation préliminaire. Vous pouvez
ensuite créer un tableau de temps. Si vous avez un groupe de huit participants, vous
pouvez utiliser un tableau comme celui-ci:

SCENARIO 1 - Commengons!

a. Accueil et brise-glace (15 min). Donnez a chacun l'occasion de dire son
nom, sa fonction et (s'il reste du temps) les principales raisons pour
lesquelles il souhaite participer a cette session.

b. Les fondements de la diversité (20 min). Ces questions doivent étre
obligatoires et vous devez les avoir envoyées a I'avance, afin que les
participants arrivent a la session préparée a y répondre.

c. Questions fondamentales (30 min). Sélectionnez I'une des questions
fondamentales du point 4.1. Préparez une bréve discussion sur ce sous-
théme et recueillez les avis des participants. Vous pouvez indiquer aux
participants le sous-théme transversal que vous souhaitez aborder, mais il
n'est pas nécessaire d'envoyer des questions a I'avance.

d. Plan d'action (30-60 min). Il est maintenant temps de se tourner vers
I'avenir: comment voulez-vous que votre EES soit a I'avenir? Veuillez utiliser
le modéle "A" de la section 4.3 et travailler avec le groupe pour identifier les
objectifs a court, moyen et long terme que le groupe souhaiterait voir abordés
dans votre EES. Vous pouvez utiliser la section 5 comme source
d'inspiration, en particulier si votre groupe n'est pas trés bavard

e. Temps de retour d'information (10 min). Distribuez le formulaire (ou le lien
vers le formulaire) et demandez a vos participants de vous donner leur avis
en utilisant ce formulaire en ligne: https://forms.gle/[Q3DBTPEZPAJBQR09
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SCENARIO 2 - Progressons!

a. Accueil et brise-glace (15 min). Donnez a chacun l'occasion de dire son
nom, sa fonction et (s'il reste du temps) les principales raisons pour
lesquelles il a souhaité participer a cette session.

b. Domaine de travail spécifique (45 min). Les participants choisissent le pilier
sur lequel ils vont travailler (par exemple, les étudiants issus de I'immigration,
les femmes exergant des responsabilités ou les étudiants a faible statut
socio-économique). Les participants discutent des questions du pilier
sélectionné: comment ces questions sont-elles liées au sous-théme qui les
recoupe? Quels sont les aspects manquants?

c. Plan d'action (30-60 min). Il est temps de se tourner vers l'avenir: Comment
voulez-vous que votre EES soit a I'avenir? Utilisez le modele "A" de la section
4.3 et travaillez avec le groupe pour trouver les objectifs a court, moyen et
long terme que le groupe souhaiterait voir abordés dans votre EES. Vous
pouvez utiliser la section 5 comme source d'inspiration, surtout si votre
groupe n'est pas trés bavard.

d. Temps de retour d'information (10 min). Distribuez le formulaire (ou le lien
vers le formulaire) et demandez aux participants de donner leur avis en
utilisant ce formulaire en ligne: https://forms.gle/[Q3DBTPEZPAJBQR09

Le temps alloué aux créneaux des scénarios 1 et 2 a été calculé en tenant compte
du fait qu'une session durera environ 2 heures. Toutefois, si vous estimez que le
groupe souhaite s'engager plus longtemps et qu'il a le temps de le faire, vous pouvez
modifier les horaires en conséquence. En fonction du temps dont vous disposez, il
peut également étre utile de poursuivre la planification de I'action lors d'une session
de suivi distincte.

8. Cet exercice peut étre répété avec des groupes différents en utilisant des domaines
de travail différents ou en utilisant les mémes domaines. Par exemple, si vous
travaillez avec le méme groupe et que vous l'invitez pour un deuxiéme tour, vous
pouvez explorer un aspect fondamental différent (section 4.1) ou un domaine de
travail spécifique différent (section 4.2). Vous pouvez également consulter la section
6 (Comment progresser dans les questions de diversité et d'inclusion) si vous
souhaitez planifier des sessions de suivi.

9. Préparer le modéle Un tableau de "plan d'action" est préparé a I'avance pour chaque
session. Le modéle que vous voyez dans ce document comprend tous les niveaux
qui peuvent étre abordés et peut étre accablant pour les participants de voir tout ce
qui peut étre discuté.

Si les participants s'engagent pendant la discussion, vous pouvez également prévoir
une session de plan d'action plus longue ou planifier la discussion du plan d'action
en une série de sessions plus courtes.
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3.2 Comment organiser un audit sur la diversité? Principes clés

Ce modele d'audit stimule I'autoréflexion et la réflexion critique sur l'inclusion et la
diversité. Pour y parvenir, I'équipe SMILE recommande vivement aux utilisateurs de se

laisser guider par 5 conditions préalables clés, comme le montre la figure 1. Ces
conditions préalables aideront I'utilisateur a mettre en pratique le modéle d'audit de la
diversité. Vous trouverez de plus amples informations sur la maniére de procéder avec

les conditions préalables clés dans I'annexe (section 9).

1 - Inclure un
ensemble
diversifié de
participants

5 - Mise en
ceuvre des
actions et ajout
des aspects de
durabilité

2 - Définir le
cadre et la
situation

Le modéle
d'audit de la
diversité
SMILE en
pratique

4 - Inclure
I'élaboration
d'un plan
d'action

3 - Appliquer
une pédagogie
engageante

Figure 3 Conditions préalables a I'utilisation du modele d'audit de la diversité SMILE
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4. Audit de la diversité: Questions a sélectionner et a réfléchir

Dans cette section, nous vous proposons une série de questions pour réfléchir aux
approches de votre établissement en matiére de diversité. Les priorités ou les hiérarchies de
chaque EES en matiére de diversité et d'inclusion sont trés différentes. Le choix du pilier sur
lequel se concentrer est crucial - il peut s'agir d'un ou de plusieurs piliers spécifiques ou des
trois piliers. Il s'agit d'une décision individuelle prise par I'EES lui-méme. Par conséquent,
I'échantillon de questions ci-dessous dépend de ce choix.

Les questions fondamentales (section 4.1) abordent le theme de l'inclusion et de la diversité
de maniére transversale et holistique. Les questions relatives a des piliers spécifiques
(section 4.2) proposent des questions axées sur les domaines de l'origine des migrants, de
l'origine socio-économique et des femmes occupant des postes a responsabilités.

4.1 Questions fondamentales

Principes de diversité et d'inclusion:
o Pourquoi votre établissement d'enseignement supérieur veut-il travailler sur la
diversité?
e Pourquoi un climat de campus inclusif est-il important pour votre établissement?
¢ Quels avantages votre établissement d'enseignement supérieur tirerait-il d'une
orientation plus marquée vers l'inclusion et la diversité?
¢ Que pensez-vous personnellement de la diversité et de I'inclusion?

Pratiques en matiére de diversité et d'inclusion:

¢ Comment votre institution définit-elle I"inclusion"?

e Que peut faire votre institution pour intégrer la diversité?

¢ Quels sont les domaines de la diversité que, selon vous, votre établissement aborde
plus activement? Pourquoi ces domaines?

o Existe-t-il des politiques (déclarations de mission, stratégies) dans votre EES sur les
piliers de SMILE? Ou des documents sur les priorités ou les hiérarchies concernant
les piliers ou d'autres domaines de l'inclusion et de la diversité?

¢ Comment préparez-vous votre personnel a identifier la diversité en termes
d'inclusion? Proposez-vous des formations?

¢ Réfléchissez-vous aux valeurs promues par votre institution et a leur impact
(involontaire)?

¢ Quelles sont les politiques et pratiques d'orientation tenant compte de la dimension
de genre pour aider les étudiants a choisir un programme ou une matiére?

e Commentles facteurs socio-économiques et migratoires pourraient-ils étre pris en
compte dans la connexion entre I'école secondaire et I'université afin de traiter
l'inégalité dans les choix disciplinaires?

e Comment les différents piliers de SMILE se recoupent-ils dans votre institution, selon
vous?

o Votre institution veille-t-elle a intégrer des modéles, tant parmi vos employés que
parmi vos étudiants, qui peuvent montrer aux autres que la diversité est possible et
utile?

e Comment évaluez-vous I'utilité de ces services, a quelle fréquence y avez-vous
recours, quels sont les obstacles que vous identifiez dans I'accés a ces services?
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Initiatives d'acceés:

Comment permettre I'accés aux étudiants issus de I'immigration?

Comment faire en sorte que ces étudiants potentiels réussissent dans le processus?
Que fait votre institution pour améliorer I'acces?

Comment l'institution congoit-elle le terme "accés a I'enseignement supérieur"?
L'accés équitable est-il intégré dans la vision, la mission et les politiques de
votre institution?

L'accés inclusif est-il une valeur partagée au sein de votre institution?

L'accés est-il une question frequemment débattue au sein de votre institution?
Comment favoriser I'accés des migrants ayant un faible niveau socio-économique,
par exemple?

Communication et plaidoyer:

La voix de I'étudiant est essentielle pour créer de véritables espaces inclusifs:
quelles actions Iégales ont été entreprises pour faciliter I'acces, I'égalité des chances,
etc.? Existe-t-il des ressources et des sites web qui ouvrent ces questions aux
étudiants et qui donnent le point de vue de votre institution?

Votre établissement communique-t-il et promeut-il les approches et les activités en
matiere de diversité dans les sphéres politiques et publiques?

Comment votre institution coordonne-t-elle et intégre-t-elle la communication interne
pour permettre l'interaction entre les différentes facultés, écoles et/ou départements?

Communauté et engagement:

Quelles activités et mesures de sensibilisation votre établissement utilise-t-il pour
atteindre les étudiants?

Comment présentez-vous ces actions a la société?

Comment communiquez-vous le soutien de votre institution a la diversité a votre
communauté? Pensez-vous que cette communication est suffisante et efficace?
Pensez-vous pouvoir I'améliorer ou I'élargir?

Visitez-vous votre communauté et allez-vous a la rencontre d'étudiants
potentiels qui pourraient avoir besoin d'un soutien particulier pour entrer dans
I'enseignement supérieur? (par exemple, sur le plan financier, linguistique ou de la
documentation)

Votre établissement d'enseignement supérieur implique-t-il activement la
participation des groupes cibles lors de la mise en ceuvre des politiques de diversité?
Les différentes communautés qui constituent la société sont-elles impliquées dans
les discussions et les décisions relatives a I'accés équitable?
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4.2 Questions relatives a des piliers spécifiques

Au cours du projet SMILE, un chevauchement
des trois piliers du projet a été clairement
identifié. Ce phénoméne, également connu .
sous le nom d'intersectionngalité, aune Mlgrant
influence considérable sur les processus de background
diversité et d'inclusion. Les trois "piliers"

couvrent des domaines trés importants, mais

pas tous, de l'inclusion et de la diversité. En

fonction des institutions spécifiques, les piliers

peuvent étre complétés. Low socio-

Dans les pages suivantes, vous trouverez trois egonomlc
sous-sections, chacune contenant une série Income
de questions spécifiques a I'un des piliers de

SMILE. Inspirez-vous-en pour aborder le sujet

au cours de vos sessions. Sélectionnez celles

qui sont les plus pertinentes ou les plus utiles  rigure 4 perspectives dintersectionnalité dans le projet SMILE
pour votre groupe.

Women in
leadership

4.2.1 Pilier 1: Questions sur les antécédents des migrants

1. Plaidoyer - les obstacles externes a I'accés des migrants (migrants
économiques, réfugiés et demandeurs d'asile) aux établissements
d'enseignement supérieur

e Votre institution est-elle active dans la promotion publique de politiques et de
pratiques permettant un meilleur acces a lI'enseignement supérieur?

e Votre établissement est-il présent dans les forums de politique publique susceptibles
d'avoir un impact sur l'accés a I'enseignement supérieur?

e Votre institution est-elle présente au sein des différentes communautés de migrants,
contribuant ainsi a la sensibilisation et a la préparation?

e L'accés des migrants a I'éducation figure-t-il en bonne place dans le profil de
recherche de votre établissement? Ces recherches font-elles I'objet d'une
communication publique? Comment évaluez-vous (de 1 a 5, 5 étant la note la plus
élevée) lI'impact de la recherche de I'établissement sur les politiques et les pratiques
institutionnelles? Justifiez votre réponse.

e L'institution intégre-t-elle les communautés de migrants dans la formulation de ses
politiques et dans ses déclarations publiques/positions officielles concernant
l'inclusion, la diversité, la justice sociale et I'équité?

e Les membres du personnel sont-ils actifs dans les forums européens et
internationaux qui plaident en faveur d'un meilleur acces a I'enseignement supérieur?
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2. Acces et admissions - facilitation pour les migrants (migrants économiques,
réfugiés et demandeurs d'asile))

Dans un contexte marqué par la fracture numérique, comment votre institution
facilite-t-elle I'accés a l'information concernant les programmes de cours?

De quelle maniére l'institution crée-t-elle un contexte dans lequel les lacunes sont
comblées afin de faciliter I'accés au point d'entrée?

Comment l'institution facilite-t-elle I'entrée dans le cas des migrants: 1) dont la
situation financiére est précaire ; 2) qui sont en situation administrative irréguliére
et/ou sans papiers ; 3) dont les qualifications sont insuffisantes pour le programme
de cours choisi par le migrant ; 4) qui n'ont pas les compétences linguistiques
nécessaires pour profiter d'un programme de cours?

Les besoins des différents migrants en matiére de points d'entrée sont-ils pris en
compte dans le cadre d'une approche de guichet unique?

La reconnaissance des acquis (RPL) est-elle utilisée régulierement et dans le
meilleur intérét académique des migrants?

L'établissement collabore-t-il avec d'autres établissements d'enseignement supérieur
du pays pour faciliter le passage d'un cours ou d'une qualification a l'autre?

3. Culture - expériences curriculaires, diversité dans la planification et dynamique
pédagogique pour faciliter la rétention des migrants (migrants économiques,
réfugiés et demandeurs d'asile) dans les EES.

Dans quelle mesure (de 1 a 5, 5 étant la note la plus élevée) le personnel
académique et administratif est-il au fait des questions multiculturelles et de la
communication interculturelle? Justifiez votre réponse.

Des cours de formation professionnelle continue sont-ils réguli€rement dispensés
dans les domaines susmentionnés?

A quelle fréquence les étudiants migrants sont-ils consultés sur des questions allant
de la pédagogie au contenu des programmes d'études?

Comment les étudiants étrangers se sentent-ils les bienvenus et font-ils partie
intégrante de la communauté institutionnelle?

Quelle est l'infrastructure mise en place par I'établissement pour encadrer les
étudiants migrants et leur donner les moyens d'agir?

Comment les étudiants migrants sont-ils encouragés a contribuer activement a la vie
du campus?

Comment I'établissement facilite-t-il, reconnait-il et affirme-t-il la voix des étudiants
migrants?

Comment l'institution traite-t-elle les questions de racisme et d'autres formes de
discrimination dans les salles de classe et sur le campus?

Le personnel universitaire est-il encouragé a inclure la littérature non européenne
dans ses bibliographies?
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4. Politique - principales lignes d'action concernant I'accés des migrants aux EES

Les politiques institutionnelles sont-elles suffisamment solides pour se prémunir
contre toute forme de racisme et de discrimination?

Quels sont les mécanismes en place pour garantir une sensibilisation générale et
I'application de politiques non discriminatoires?

Comment les différentes entités institutionnelles (facultés, départements, bureaux,
etc.) sont-elles controlées et évaluées par rapport aux normes fixées par les
politiques officielles?

L'internationalisation est-elle une politique consciente et collectivement acceptée par
l'institution?

L'établissement suit-il des principes équitables dans son recrutement de personnel
académique et non académique? Dans le cadre de sa politique de recrutement
équitable, I'établissement offre-t-il des postes académiques et non académiques a
des migrants dipldomés méritants?

Les migrants participent-ils activement a I'élaboration des politiques?

5. Pratique et pédagogie - offres spéciales et soutien

Existe-t-il des programmes, des modules ou des offres spéciales pour les migrants
dans votre établissement?

Existe-t-il des offres pour le personnel/les professionnels dans les domaines
susmentionnés au sein de votre institution?

Existe-t-il un centre de recherche ou des activités sur ce théme dans votre
institution?

Votre établissement veille-t-il a la sensibilisation a une approche sensible a la
question des migrants dans I'enseignement? Dans les activités de recherche?
Comment votre établissement promeut-il et soutient-il la sensibilisation a une
approche de I'enseignement sensible a la question des migrants? Dans les activités
de recherche? (Eurocentrisme)

6. Transition - Faciliter la transition des migrants (migrants économiques, réfugiés et
demandeurs d'asile) de I'éducation a un emploi de qualité.

L'établissement est-il suffisamment équipé dans le domaine de Il'orientation et du
conseil pour aider les étudiants migrants a faire les bons choix de carriére et a
s'orienter vers la carriere de leur choix?

L'établissement est-il en mesure de proposer aux étudiants migrants des stages
d'observation et des stages en entreprise?

L'institution travaille-t-elle en étroite collaboration avec les employeurs pour garantir
des emplois intéressants et équitables aprés I'obtention du dipléme?

L'institution suit-elle les dipldmés migrants dans leur trajectoire de carriere?

7. Y a-t-il autre chose que vous souhaitez souligner a propos de ce sujet?
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4.2.2 Pilier 2: Questions sur le leadership des femmes

1. Plaidoyer - promouvoir un changement culturel en faveur de I'égalité entre les
hommes et les femmes

Votre institution s'emploie-t-elle a promouvoir des politiques et des pratiques qui
favorisent I'égalité d'acces aux postes de direction en tenant compte des spécificités
de chaque sexe? L' expression "sensible au genre" signifie par exemple qu'il faut
inclure un large éventail de personnes dans différents environnements afin de
garantir que les images de votre matériel de communication ne renforcent pas les
stéréotypes liés au genre.

Quelles sont les politiques et pratiques d'orientation sensibles au genre dans votre
établissement qui aident les étudiants a choisir un programme ou une matiére?
Votre institution est-elle active dans la sphére publique et dans les
communautés, défendant un accés et un choix plus équilibrés a I'enseignement
supérieur, en particulier dans des réles de direction?

2. Acceés et admissions - faciliter un acceés équilibré entre les hommes et les femmes
par des actions ciblées

De quelle maniére votre établissement facilite-t-il I'acces a l'information en tenant
compte de la dimension de genre pour que les étudiants puissent prendre des
décisions éclairées concernant leurs choix en matiére d'enseignement supérieur?
De quelle maniére I'établissement crée-t-il un contexte ou la sensibilisation aux
questions de genre est abordée afin de faciliter le choix d'une discipline ou d'une
matiére et de soutenir une participation égale?

De quelle maniére I'établissement crée-t-il une conscience intersectionnelle et
facilite-t-il I'entrée d'une maniére sensible au genre dans le cas de migrants dont la
situation financiére est précaire ou qui sont sans papiers, ou d'étudiants issus de
milieux socio-économiques défavorisés?

Comment I'établissement facilite-t-il I'acceés des étudiants qui ont des obligations
familiales?

3. Culture - sensibilisation a I'importance d'un environnement d'étude et de recherche
sensible au genre

Dans quelle mesure le personnel académique et administratif est-il conscient des
mesures et des outils permettant de soutenir les questions de genre et les modes de
communication? Des cours de formation professionnelle continue sont-ils dispensés
dans les domaines susmentionnés?

Existe-t-il une volonté délibérée de créer une sensibilité au genre dans les
programmes d'études, les programmes de recherche et les politiques?

Le personnel est-il formé aux pédagogies inclusives et aux pratiques sensibles au
genre?

Comment les femmes se sentent-elles accueillies et font-elles partie intégrante de la
communauté institutionnelle (y compris les réseaux sociaux et les relations
informelles) dans les domaines de la haute direction?

Comment l'institution facilite-t-elle, reconnait-elle et affirme-t-elle la présence des
femmes aux postes de direction?
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4. Politique - actions positives spécifiques pour la promotion d'une orientation
stratégique institutionnelle équilibrée entre les hommes et les femmes

Existe-t-il des politiques institutionnelles relatives a l'intégration de la dimension de
genre, des structures de soutien et des pratiques d'inclusion? Plans d'égalité entre
les hommes et les femmes, lignes directrices contre le harceélement?
Représentations dans les groupes d'experts et les comités?

Votre institution propose-t-elle des services de mentorat et de soutien aux candidats
a des postes de direction? Ces services sont-ils proposés aux étudiantes, aux
universitaires et aux chercheurs en début de carriere?

Existe-t-il une politique sur I'utilisation d'un langage sensible au genre pour
I'ensemble du personnel (personnel enseignant, administratif et de soutien)?
Existe-t-il un bureau/une unité spécifique sur I'égalité entre les femmes et les
hommes? Existe-t-il un responsable de I'égalité entre les femmes et les hommes?
Existe-t-il des politiques institutionnelles générales fondées sur les principes de
I'égalité des sexes, de la diversité et de l'inclusion? Quels sont les aspects
sexospécifiques spécifiques de ces politiques?

Quels sont les mécanismes mis en place pour assurer une sensibilisation et une
mise en ceuvre généralisée des politiques d'égalité entre les femmes et les
hommes?

Comment les différentes composantes institutionnelles (facultés, départements,
bureaux, etc.) sont-elles controlées et évaluées par rapport aux normes fixées par
les politiques officielles?

Existe-t-il des perspectives et des mécanismes sensibles au genre dans la collecte
de données au sein de I'établissement? Sur les étudiants? Sur le personnel?

5. Pratique et pédagogie - offres spéciales et soutien

Existe-t-il un programme ou un module sur les études de genre dans votre
établissement?

Existe-t-il un centre de recherche ou des activités sur les études de genre dans votre
institution?

Votre institution veille-t-elle a la sensibilisation & une approche sensible au genre
dans I'enseignement? Dans les activités de recherche?

Comment votre institution promeut-elle et soutient-elle la sensibilisation a une
approche sensible au genre dans I'enseignement? Dans les activités de recherche?
Est-on conscient de I'impact du genre sur les conditions de travail, le type de travail,
le calendrier de travail?

6. Transition - faciliter une transition égale entre I'éducation et un travail de qualité qui
contrecarre la ségrégation horizontale et verticale entre les hommes et les femmes.

L'établissement dispose-t-il de moyens suffisants en matiére d'orientation et de
conseil pour aider les étudiants a faire des choix de carriére tenant compte de la
dimension de genre et a s'engager dans la voie professionnelle de leur choix?
Comment les femmes sont-elles (dés)encouragées et (dés)habilitées a occuper des
postes de direction? Et comment sont-elles préparées et soutenues pour cela?
L'institution travaille-t-elle en étroite collaboration avec les employeurs pour garantir
des conditions de travail sensibles a la dimension de genre, notamment en ce
qui concerne le leadership?

7. Y a-t-il autre chose que vous souhaitez souligner a propos de ce sujet?
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4.2.3 Pilier 3: Questions sur le milieu socio-économique défavorisé

1. Groupes cibles - parvenir a une compréhension commune du statut socio-
économique (SSE)

Votre institution est-elle active dans la promotion de politiques et de pratiques qui
générent un acces plus égal a I'enseignement supérieur?

Quels sont les groupes ciblés par les pratiques inclusives de votre institution?

Quel serait I'objectif de ces pratiques inclusives? Qu'entend-on par SSE défavorisée
dans votre établissement?

2. Plaidoyer - travailler a changer les perspectives

Existe-t-il un groupe de travail ou des organes similaires sur l'inclusion des étudiants
de faible niveau socio-économique dans votre organisation?

Existe-t-il au sein de votre organisation un membre du personnel chargé de
promouvoir l'inclusion des apprenants de faible niveau socioéconomique dans les
stratégies de votre établissement?

Vos groupes de décision sont-ils ouverts a la participation d'apprenants représentant
un faible niveau socio-économique?

L'établissement est-il proactif dans la sensibilisation des étudiants a la question de la
nature socio-économique et de I'égalité d'accés a lI'enseignement supérieur?
(L'établissement est-il proactif dans la sensibilisation des étudiants a la question de
la discrimination fondée sur des motifs socio-économiques et de I'égalité d'acces a
I'enseignement supérieur?)

3. Accés et admission - faciliter I'accés par des actions ciblées

Quel type de programmes d'études flexibles votre établissement propose-t-il pour
répondre aux besoins des étudiants de faible niveau socio-économique?

a. Programme d'études a temps patrtiel

b. Processus d'apprentissage personnalisable

c. Prolongations de la période d'étude

d. Apprentissage mixte

e. Enseignement a distance

f. Autres
Comment votre établissement fait-il connaitre et partage-t-il I'information sur les
possibilités d'apprentissage flexible qu'il offre?
Proposez-vous un mentorat aux étudiants issus de milieux défavorisés?

4. Culture - mise a jour des connaissances sur les besoins des apprenants en
fonction du SSE

Votre établissement est-il confronté a la stigmatisation des apprenants issus de
milieux socio-économiques défavorisés?

Si oui, comment ce défi est-il relevé?

Comment les expériences des apprenants issus de milieux socio-économiques
défavorisés sont-elles prises en compte dans votre établissement?

Des cours de DPC sur les différentes approches en fonction du statut
socioéconomique et sur la sensibilité au statut socioéconomique sont-ils
régulierement organisés?

Comment votre institution identifie-t-elle les cas de discrimination fondée sur le statut
socio-économique?

Comment votre institution traite-t-elle les cas de discrimination fondée sur le statut
socio-économique?
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5. Politique - actions spécifiques pour l'inclusion des apprenants de faible niveau
socio-économique

Quels sont les raisons et les objectifs pour lesquels votre établissement se concentre
sur les aspects liés a l'inclusion des apprenants ayant un SSE défavorisé?
Comment les étudiants issus d'un milieu socio-économique défavorisé sont-ils
impliqués dans votre établissement?
Quel type de soutien pédagogique supplémentaire votre établissement offre-t-il a ses
étudiants?
Bourses d'études
Logement subventionné
Orientation professionnelle
Conseils psychologiques
Espaces d'étude
Outils/ressources numériques accessibles
g. Autres
Votre université offre-t-elle un soutien spécifique aux apprenants de faible niveau
socioéconomique? Si oui, lesquels?
h. Programmes de rattrapage
i. Bourses sociales
j- Autre, veuillez préciser

~P o0 TD

6. Transition - faciliter 'engagement réussi des éléves indépendamment de leur statut
socio-économique

Quel type de données votre établissement recueille-t-il sur lI'impact de la situation
familiale sur la participation des apprenants?

Que fait votre institution par rapport a ces données?

Quelles sont les politiques et les pratiques d'orientation visant a soutenir le choix d'un
programme ou d'une matiére par les étudiants issus de milieux socio-économiques
défavorisés?

Votre établissement travaille-t-il en étroite collaboration avec les employeurs pour
garantir un accés équitable au marché du travail a ses apprenants,
indépendamment de leur statut socio-économique?

Votre établissement suit-il la trajectoire professionnelle des étudiants issus de milieux
défavorisés?

7. Y a-t-il autre chose que vous souhaitez souligner a propos de ce sujet?
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4.3 Stratégie pour les actions a entreprendre

A ce stade, il est temps de planifier des actions concrétes en rapport avec le domaine
spécifique sur lequel vous avez décidé de travailler. Nous vous invitons dans cette section a
choisir un défi et a encourager le groupe a identifier des objectifs a court, moyen et long
terme.

Vous pouvez ensuite remplir le tableau "A" du plan d'action pour identifier les ressources
dont vous avez besoin et la/les personne(s) responsable(s). Remplissez également les 3
questions transversales.

Vous aurez ainsi une bonne vue d'ensemble de ce dont vous avez besoin et de la maniere
d'y parvenir.

La section 5 "Boites d'aide" énumeére quelques points que vous pourriez trouver utiles
lorsque vous remplissez le tableau "A" du plan d'action - cela pourrait vous aider a orienter
la discussion si votre groupe n'est pas trop proactif.
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MODELE "A": Tableau du plan d'action

Veuillez inscrire ici un défi que vous avez identifié au cours des sessions d'audit et pour
lequel vous souhaitez élaborer un plan d'action. Il peut s'agir, par exemple, de la "formation
du personnel".

Discutez des ressources nécessaires dans autant de domaines d'action que possible et
identifiez la (les) personne(s) responsable(s) de chaque domaine ou chargée(s) de veiller a
ce que les ressources soient obtenues.

Veuillez utiliser un modéle pour chaque défi que vous avez identifié et dont vous souhaitez
discuter avec votre/vos groupe(s).

DEFI |

Description de I'aide

Ressources nécessaires Responsable

Communication
interne (Encadré 2)

Communication
externe (Encadré 3)

Administration et

Domaines d'action

QUESTIONS TRANSVERSALES
Calendrier de mise en ceuvre de
ce défi avec des étapes
importantes

Les indicateurs qui confirmeront
votre succes

Moyen(s) d'évaluer la mise en
ceuvre de ce défi
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5. Boites a questions

Dans cette section, nous vous proposons quelques points supplémentaires qui peuvent vous
aider a remplir le modele 'A' - Tableau du plan d'action (section 4.3). Ces points peuvent
vous aider a orienter la discussion pendant la session du plan d'action.

Si vous estimez que le groupe est suffisamment actif, vous pouvez sauter cette section.

Encadré 1 — Finances

¢ Votre université a-t-elle alloué suffisamment de fonds a la diversité et a l'inclusion?
D'ou proviennent-ils?

o Existe-t-il un budget distinct pour les mesures en faveur de la diversité? Quel en est le
montant? Qui le gére? Qui y a accés?

e Pensez-vous que les initiatives innovantes visant a obtenir un financement devraient
étre encouragées et entreprises? Avez-vous des initiatives a proposer?

¢ Quels sont les domaines clés de la diversité et de l'inclusion qui devraient bénéficier
d'un financement plus important?

¢ Comment pourriez-vous convaincre d'autres personnes que la diversité et l'inclusion
ont besoin de plus de financement?

Encadré 2 - Communication interne

¢ Les salariés ont-ils regu des informations suffisantes et complétes sur la stratégie de
diversité élaborée et les objectifs correspondants? De quelle maniére? Quand?

¢ Les nouveaux employés regoivent-ils des informations complétes sur la stratégie de
l'université en matiére de diversité lorsqu'ils commencent a travailler? De quelle
maniére? Quand?

e L'université offre-t-elle a sa communauté la possibilité de formuler et d'exprimer ses
divers besoins (par exemple, au sein de comités sur la diversité)? De quelle maniére?

e Au cours des trois derniéres anneées, votre établissement a-t-il organisé des
événements internes sur des thémes liés a la diversité et les a-t-il annoncés a grande
échelle?

¢ Comment votre institution annonce-t-elle ses événements ou activités sur les themes
de la diversité et de l'inclusion?

Encadré 3 - Communication externe

¢ Votre université offre-t-elle un accés visible et facile a trouver au sujet de la diversité
sur Internet (par exemple, un portail sur la diversité)?

o Les descriptions des programmes dipldmants sont-elles congues pour étre ouvertes et
favorables a la diversité, de maniére a attirer potentiellement toutes les personnes
intéressées par les matiéres concernées?

e Comment l'université informe-t-elle régulierement sur les questions de diversité qui
sont pertinentes dans le contexte de l'université? Par exemple, lettre d'information,
matériel d'information, médias sociaux, participation a des projets et réseaux
interinstitutionnels, communiqués de presse, site web général, etc.

o Votre université a-t-elle organisé des événements publics sur les questions de
diversité au cours des trois derniéres années?
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Encadré 4 - Administration et infrastructure

o Existe-t-il une possibilité de dépbt de plainte (par exemple un bureau) pour les
employés?

e Existe-t-il un bureau anti-discrimination pour les étudiants?

e EXxiste-t-il une procédure transparente et structurée pour traiter les cas de
discrimination, de harcelement moral et de violence sexuelle?

o Existe-t-il une ligne directrice pour traiter les cas de discrimination, de harcélement
moral et de violence sexuelle?

o Existe-t-il un comité, une table ronde ou un organisme similaire qui traite de la
question de la discrimination sur le lieu de travail et/ou dans le contexte universitaire?

e Les bureaux de conseil et de réclamation sont-ils facilement accessibles a tous, en
termes d'emplacement, d'heures d'ouverture, etc.

Encadré 5 - Ressources humaines et formation

e Le theme de la diversité est-il abordé dans les offres d'emploi?

e EXxiste-t-il une recherche ciblée de candidats issus de la diversité pour des postes
vacants spécifiques?

¢ Existe-t-il une procédure de candidature structurée et transparente et des informations
sur la procédure de candidature?

e L'acquisition de compétences en matiére de diversité fait-elle partie du développement
du leadership?

¢ Les managers jouent-ils le réle de modéles dans le domaine de la diversité?

e Tous les employés bénéficient-ils d'une formation sur la diversité, la diversité
culturelle?

Encadré 6 - Stratégie

¢ Existe-t-il une compréhension commune de la diversité au sein de I'université? Ou
peut-on la trouver? Que comprend-elle? (lignes directrices en matiere de diversité,
concept ou stratégie en matiere de diversité, etc.)

o Le théme de la diversité est-il abordé dans le plan de développement de
I'établissement ou dans les conventions d'objectifs conclues avec le gouvernement de
I'Etat concerné?

e soutenir les étudiants pendant les phases de transition entre I'école et les études et
entre les études et le travail (par exemple, des cours de transition)?

o La phase d'introduction des études est-elle sensible au genre et a la
diversité (y compris en ce qui concerne les différents prérequis en matiére
de connaissances)?

o Existe-t-il un accompagnement vers I'entrée dans la carriére, prenant en
compte les caractéristiques de la diversité?

¢ Entrée dans la carriere: programmes de mentorat spécifiques aux groupes cibles
Quel soutien et quelle assistance offrez-vous aux étudiants pendant leurs études? (par
exemple, conseils ou mentorat, programme de jumelage, cours de soutien pour les
étudiants qui étudient a des rythmes différents)

o Existe-t-il des ressources et des mesures de soutien a I'enseignement et a
I'apprentissage dans les universités pour intégrer la diversité dans les différents cours?

¢ Existe-t-il un champ d'action, d'étude et d'enseignement?

o La diversité a-t-elle été intégrée dans les programmes d'études et dans leur
conception concréete?

o Existe-t-il des programmes d'études et/ou des cours liés a la diversité?
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Encadré 7 - Gouvernance et structure

¢ Qui est responsable de la diversité et de I'inclusion au niveau de la direction de
l'université?

e Avez-vous un responsable de I'unité/de la diversité/un représentant du personnel? Ou
se situe-t-il exactement sur le plan structurel? Existe-t-il d'autres formes d'organisation
pour la gestion de la diversité?

¢ Les départements/facultés sont-ils impliqués dans la gestion de la diversité?

¢ Existe-t-il un suivi des chiffres clés relatifs a la diversité? Qu'est-ce qui est enregistré?
A quelle fréquence?

¢ Les chiffres clés enregistrés s'inscrivent-ils dans le contréle stratégique de l'université?

¢ Vos politiques et vos mesures de soutien tiennent-elles compte de la diversité des
besoins des apprenants souffrant de différentes formes de handicap (handicaps
physiques, neurodivergents, etc.)?

o Votre établissement dispose-t-il de salles de travail et de repos pour les employés
ayant des besoins particuliers? Par exemple

o Salles de travail pour les familles / Salles d'allaitement / Vestiaires pour
bébés

o Chambres calmes / Chambres priantes

o Postes de travail en bibliothéque pour les personnes souffrant d'un handicap
visuel ou d'un trouble de la marche

o Existe-t-il un plan de mobilité pour les personnes handicapées physiques dans tous les
batiments et installations de 'université?

e Les lieux de travail sont-ils équipés pour les personnes handicapées?

Encadré 8 - Recherche

e Votre université promeut-elle la recherche liée a la diversité et a l'inclusion?

e Votre université encourage-t-elle la rédaction d'articles académiques sur la diversité et
l'inclusion?

e Votre université permet-elle a son personnel d'assister a des événements
académiques sur la diversité et I'inclusion?

e Votre université a-t-elle collaboré a des activités de recherche menées par d'autres
dans le domaine de la diversité et de l'inclusion? Votre université a-t-elle mené ce type
d'activités?

Encadré 9 - Coopération interne

o Existe-t-il des acteurs internes a l'université qui travaillent en réseau et collaborent?
Commissions, groupes de travail, etc.

e EXxiste-t-il un coordinateur ou un bureau centralisé qui aide le personnel travaillant sur
les questions de diversité et d'inclusion a entrer en contact, a échanger des idées et
des besoins et a les encourager a interagir?

¢ Les responsabilités en matiére de diversité et les tdches des différents acteurs ont-
elles été consignées par la direction de l'université?
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Encadré 10 - Coopération extérieure

o Coopérez-vous avec des ONG, des organisations de la société civile et des
communautés travaillant avec des personnes discriminées? Quelle est la fréquence
de vos contacts?

e Coopérez-vous avec des acteurs gouvernementaux nationaux ou régionaux de I'ES
(par exemple, des ministéres)? Partagez-vous vos données? Leur communiquez-
vous des informations sur les besoins?

o Participez-vous a des projets ou initiatives régionaux, nationaux ou internationaux
dans le domaine de la diversité et de l'inclusion?
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6. Comment progresser dans les questions de diversité et d'inclusion?
Etapes a suivre aprés la premiére session du modeéle d'audit de la diversité

Le travail sur la diversité et l'inclusion est une activité permanente pour une institution. Le
projet SMILE recommande de planifier des sessions de suivi qui peuvent étre annuelles ou
plus fréquentes si l'institution est préte a faire "ce petit effort supplémentaire” et a pousser a
une mise en ceuvre plus rapide d'une stratégie de diversité. En fonction du scénario que
vous avez utilisé, nous vous suggérons de suivre l'une de ces approches:

Sessions de suivi

En provenance du scénario 1 "Let's Start!":

¢ Planifier une session pour voir comment le plan d'action a été mis en ceuvre
jusqu'a présent - obstacles, surprises, développements... Consacrer 45 minutes a
cette tache.

o Discutez du pilier qui est le plus important pour vous et commencez a en parler -
consacrez 30 minutes a cette tache.

e Travailler sur un plan d'action révisé pour intégrer de nouveaux points généraux
et des points existants sur le pilier choisi (30 min minimum).

e Remplir le formulaire de retour d'information (10 min)

o Lors des sessions suivantes, le groupe peut aborder la session de suivi du
scénario 2 (voir ci-dessous).

Venant du scénario 2 "Let's Progress!™:

¢ Planifier une session pour voir comment le plan d'action a été mis en ceuvre
jusqu'a présent - obstacles, surprises, développements... Consacrer 30 minutes a
cette tache.

o Travailler sur des questions relatives a un nouveau pilier pendant 45 minutes.

e Travailler sur un plan d'action révisé pour intégrer les nouveaux points du pilier
initial et les points du nouveau pilier choisi (30 min minimum)

e Remplir le formulaire de retour d'information (10 min)

o Lors de la session suivante, le groupe peut répéter cette procédure mais pour le
troisiéme pilier.

A la fin du processus, vous aurez mis en place une approche globale de la diversité et de
l'inclusion, que vous pourrez intégrer dans votre activité annuelle. Vous devriez toujours
impliquer les participants qui ont assisté a la session initiale dans les sessions de suivi, et
inviter de nouveaux membres du personnel qui apporteront un nouveau point de vue sur les
défis et les informations qui vous ont échappé.
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7. Perspectives

Nous espérons que ce modéle d'audit de la diversité pour les établissements
d'enseignement supérieur vous encouragera a prendre des mesures supplémentaires en
vue d'une approche plus axée sur la diversité dans vos activités au sein de votre
établissement.

Dans le cadre du projet SMILE, des outils supplémentaires sont également développés pour
les actions axées sur l'inclusion et la diversité dans les établissements d'enseignement

supérieur.

SMILE s'est également développé

v

Un COURS D'INTRODUCTION A la diversité dans les EES, destiné au
personnel académique et non académique

v" Trois COURS DE FORMATION CONTINUE s'adressant au personnel

universitaire (académique et non académique) afin qu'il soit mieux formé pour
répondre aux besoins des personnes agees.

o les éléves issus de l'immigration,

o les femmes a des postes de direction et

o les étudiants issus de milieux socio-économiques défavorisés

Un PLAN D'ACTION POLITIQUE OPERATIONNEL assorti de recommandations,
pour guider et soutenir les EES, les acteurs politiques et la société civile dans la
réalisation de leur engagement en faveur de la diversité et de l'inclusion sociale.

Ces outils supplémentaires soutiendront les employés dans I'évolution de leur carriére au
sein de votre établissement et représentent des approches pratiques pour intégrer les
actions d'inclusion et de diversité dans votre établissement d'enseignement supérieur.
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8. Ressources

e SMILE (2022). Ressources. http://smile.eucen.eu/resources/
o Referenze biografiche per il Modello di Audit: http://smile.eucen.eu/the-smile-
audit-model/references/
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L'utilisation de cet outil est libre et gratuite. Si les utilisateurs ont besoin d'un
accompagnement ou de conseils sur la maniére de I'utiliser, contactez smile@eucen.eu.
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Smile

Le modeéle d'audit de la diversité SMILE

Que votre institution soit déja trés active dans le domaine de la diversité et de l'inclusion ou que vous
adoptiez ce type d'approche pour la premiére fois, le modeéle d'audit de la diversité SMILE peut
vous aider a réfléchir, a analyser et a planifier une meilleure stratégie pour créer une communauté
plus inclusive.
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