Smile

El modelo SMILE de

auditoria en diversidad

GUIA PARA MODERADORES/AS QUE
DIRIJAN SESIONES DE AUDITORIA
SOBRE LA DIVERSIDAD EN LAS
INSTITUCIONES DE ENSENANZA
SUPERIOR

Johannes Gutenberg University Mainz, Alemania | EUCEN, Bélgica
EN NOMBRE DEL CONSORCIO SMILE

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe (Impacto social a través del aprendizaje permanente
en las universidades europeas)

Erasmus+ KA3 Inclusién social y valores comunes | 621433-EPP-1-2020-1- BE-EPPKA3-IPI-SOC-IN

Proyecto coordinado por eucen | http://www.eucen.eu/projects/smile | smile@eucen.eu

El apoyo de la Comision Europea a la elaboracién de esta publicacién no constituye una aprobacion de su Co-funded by the
contenido, que refleja Gnicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso que Erasmus+ Programme

pueda hacerse de la informacion aqui difundida. of the European Union



mailto:smile@eucen.eu

El modelo SMILE de auditoria en diversidad S [ N | |e

Editor: eucen, Barcelona, Espafia, 2023, http://www.eucen.eu

Autores/as: Beate HORR, Yasmin STEGEMANN, Iris THIMM-NETENJAKOB, Carme ROYO, Diana
TREVINO en nombre del consorcio de SMILE.

Design, Typeset and Layout: eucen

Cita: Horr, B; Stegemann, Y; Thimm-Netenjakob, I; Royo, C; Trevino, D, en nhombre del consorcio
SMILE (Ed.) (2023): Modelo de Auditoria en Diversidad SMILE - Guia para moderadores/as que
impartan sesiones de auditoria sobre diversidad en instituciones de ensefianza superior.

© El consorcio de SMILE, 2023

Puede obtenerse una version electronica de este documento en el sitio web del proyecto
https://smile.eucen.eu

Este documento puede utilizarse y copiarse libremente con fines no comerciales, siempre que se cite
la fuente (licencia 4.0 CC).

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe (Impacto social a través del aprendizaje
permanente en las universidades europeas)

eucen | http://www.eucen.eu/projects/smile | smile@eucen.eu



mailto:smile@eucen.eu
http://www.eucen.eu/
https://smile.eucen.eu/

El modelo SMILE de auditoria en diversidad SI I | | |e

Contenido
INTFOTUCCION . 1
PARTE I: ¢Por qué auditar a las IES en materia de diversidad e inclusion? ...... 2

1. Auditoria de las instituciones de ensefianza superior en materia de

diversidad € INCIUSION .........cooiiiiiiiiiiiiieeee e 2
1.1 Presentacion del modelo de auditoria en diversidad ...............cccuveeveeeeeniiiinnnnee. 3
2.Tres pilares como grupos destinatarios del Modelo de Auditoria en diversidad...... 4
yZ R @ T o T=T o I a1 To | = gL (=SSP 4
2.2 Las mujeres en puestos de IdErazgo ............uueuuueruurimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneneeeeeeees 5
2.3 Contexto SOCIOeCONOMICO DAJO ......ceieeeiiieeiiiic e e e e eeaaans 6
2.4 Principios y guia del/la usuario/a del Modelo de Auditoria en Diversidad ............ 6
PARTE Il: ¢Cémo llevar a cabo la auditoria sobre diversidad e inclusién? ....... 7
3. COmo preparar las sesiones de auditoria..............oeevuuiiiiiiieeeeiieeiee e, 7
3.1 Consejos para las personas que van a MOAErar.........cccoeeeevevvevviiiiieeeeeeeeeeeininnnns 8
3.2 Como organizar una auditoria en diversidad: Principios clave...............ccccc...... 12
4. Auditoria en diversidad: Preguntas para seleccionar y reflexionar....................... 13
4.1 Cuestiones fundamentales ... 13
4.2 Preguntas relacionadas con pilares eSpecifiCos ........ccccccviiiiiiiiiiiiiieeeiiiiie 15
4.2.1 Pilar 1: Preguntas relativas a Origen Migrante.............cccoovvvviiiiieeeeeeeeeennnnnnnn. 15
4.2.3 Pilar 3: Preguntas sobre situacién socioeconémica baja ................cccoeevvvunnnn. 19
4.3 Estrategia de aCtUBCION .........coovi i 21
5. CUAAIOS GE PrEGUNTAS ... .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiai bbb absssbesnnnnee 23
A =V T = 1o ][> 28
G T ST o] U] €50 TP 29
9. AQradeCIMIENTOS. ...ttt e 29
El modelo SMILE de auditorial..........cueeueiiiieeeeiieeeeci et 30

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe (Impacto social a través del aprendizaje
permanente en las universidades europeas)

Erasmus+ KA3 Inclusién social y valores comunes | 621433-EPP-1-2020-1- BE-EPPKA3-IPI-SOC-IN

Proyecto coordinado por eucen | http://www.eucen.eu/projects/smile | smile@eucen.eu



mailto:smile@eucen.eu

El modelo SMILE de auditoria en diversidad ,S I N | Ie

Introduccidén

Este documento contiene un Modelo de Auditoria en Diversidad y una guia del/la usuario/a
sobre cémo implementar de forma practica un proceso de autoauditoria en diversidad en las
Instituciones de Educacion Superior (IES).

Las personas destinatarias son dirigentes, autoridades y participantes dentro de las IES. El
documento puede utilizarse para reflexionar sobre las ventajas de un enfoque basado en la
diversidad en las IES y para trabajar de forma practica en un proceso de auditoria. El texto
incluye una plantilla genérica que ofrece un catalogo de preguntas sobre temas especificos
en diversidad. Las preguntas se centran transversalmente en tres areas y grupos objetivo
seleccionados, mediante pilares de inclusion y diversidad. Las areas de trabajo de SMILE
se han denominado "pilares”, porque se ha considerado que son temas clave de la
diversidad y la inclusion. Estos pilares, denominados "origen migrante", "mujeres en puestos
de liderazgo" y "origen socioeconémico bajo" pretenden ser permeables, se solapan y se
influyen mutuamente. Dado que durante la duracién del proyecto solo se puede llevar a
cabo una determinada cantidad de trabajo, nos centramos en tres areas representativas de
la diversidad. Podran afiadirse méas areas o "pilares" si surgen otros aspectos de la
diversidad y la inclusion o si son relevantes para el/la usuario/a de este documento. El
objetivo es que tanto miembros de las IES que deseen reflexionar sobre la diversidad como
aquellas personas que quieran llevar a cabo una auditoria sobre diversidad se inspiren
trabajando con este documento. De este modo, se capacita a las IES para autorreflexionar y
evaluar a nivel institucional su compromiso con las acciones orientadas a la diversidad.

Los personas que representan a las IES pueden utilizar este documento a modo de
reflexion (véanse las secciones 1y 2) y/o realizar una auditoria sobre el tema de la
diversidad centrandose en cuestiones especificas de los tres pilares de su propia eleccién
(véase la seccion 3). Las directrices y plantillas apoyaran este proceso mediante el
cuestionario de autorreflexién sobre los aspectos de la diversidad que las IES hayan
seleccionado. Los resultados de este proceso de reflexion pueden utilizarse para la futura
planificacion y realizacion de acciones en materia de diversidad en las IES.

Este documento se dirige a los representantes de IES, principalmente Universidades,
Universidades de Ciencias Aplicadas, etc. Por lo tanto, ademas del término "alumnado”, se
suele utilizar el término "estudiantes”. Sin embargo, a lo que nos referimos (al igual que
otros términos especificos de las IES) es alumnado en el sentido genérico, dependiendo del
grupo destinatario de su institucion.
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PARTE I: ¢Por qué auditar a las IES en materia de diversidad e inclusién?

1. Auditoria de las instituciones de ensefianza superior en materia de
diversidad e inclusién

Esta herramienta de auditoria tiene su origen en la conciencia sociol6gica de que, a pesar
de las continuas insinuaciones de los Estados europeos sobre la igualdad de acceso a la
educacion, las desigualdades persisten tenazmente y seguirdn definiendo nuestros
espacios educativos en los proximos afios. La narrativa que se desprende con frecuencia de
varios estudios que se centran en la cuestion del acceso se caracteriza por la relativa
invisibilidad y falta de reconocimiento de los grupos no tradicionales de estudiantes,
personal académico y directivo. Los mismos estudios sugieren que estudiantes de grupos
tradicionalmente no representados sufren una sobrerrepresentacién en las estadisticas de
abandono, participan en cursos menos prestigiosos y obtienen calificaciones mas bajas. La
presencia de personal académico y directivo de grupos no tradicionales también es limitada
y preocupa a la agenda de justicia social en la educacién. Asi pues, aun reconociendo los
esfuerzos realizados por el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) para mejorar la
inclusividad, ampliar la representacion, aumentar la visibilidad y erradicar la discriminacion,
el consorcio considera que aun queda mucho por hacer para mitigar los efectos mas
amplios de unos sistemas educativos que aun estan muy lejos de acabar con el acceso
asimétrico a la Educacion Superior, contradiciendo asi los valores fundamentales de
equidad, inclusion, solidaridad y justicia social.

Toda persona tiene derecho a una educacion, una formacion y un aprendizaje permanente
de calidad e inclusivo, a fin de mantener y adquirir competencias que le permitan participar
plenamente en la sociedad y gestionar con éxito las transiciones en el mercado laboral.

Esta herramienta responde al llamamiento a un compromiso critico por parte de las IES. El
instrumento anterior pretende ayudar a las IES (por ejemplo, universidades, colegios,
institutos de formacion profesional) a reflexionar sobre cémo pueden mejorar sus resultados
politicos, culturales, curriculares, pedagdégicos y democraticos en los ambitos de la
migracion, la situacion socioeconémica y la presencia de mujeres en altos cargos de
gestion.

El Modelo de Auditoria en Diversidad no pretende evaluar, etiquetar, clasificar ni
recopilar datos. Su Unico objetivo es fomentar la reflexién y el debate en torno a la
equidad y a como ésta puede manifestarse mejor en todos los aspectos de la vida
institucional. El objetivo es propiciar la reflexion y el didlogo sobre la cuestion de la
diversidad en las IES. Esta herramienta no es adecuada para otros tipos de instituciones.
En Ultima instancia, esta herramienta deberia servir de catalizador a las IES para que no
solo piensen hacia dentro sino que también actien hacia fuera, con multiples comunidades,
para hacer frente a los graves desequilibrios de riqueza, poder y representacion.
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1.1 Presentacion del modelo de auditoria en diversidad

El modelo de auditoria en diversidad se ha desarrollado en el marco del proyecto Erasmus+
SMILE? (Social Meaning Impact through LLL Universities in Europe). SMILE pretende
promover IES inclusivas desarrollando, probando y aplicando herramientas innovadoras que
mejoren la forma en que las IES abordan la diversidad y la inclusién social. El proyecto
pretende recurrir a la experiencia de organizaciones de la sociedad civil e individuos e
incluye sus experiencias con las herramientas SMILE. Para garantizar la alta calidad de este
modelo, personas expertas de diferentes campos han debatido el contenido y las preguntas
del modelo, y las Instituciones de Educacién Superior han probado la herramienta de
auditoria para optimizarla continuamente.

El Modelo de Auditoria en diversidad es el resultado del proyecto de tres afios (2020-2023)
y puede ser utilizado tanto por las IES como por otras instituciones educativas. Es
fundamental que su equipo directivo participe en este proceso. Esto permite fomentar
cambios orientados a la diversidad de las condiciones marco a nivel institucional de las IES.
Dependiendo de lo importante que sea esta auditoria para su institucion y del nivel en el
gue se planifiqguen los cambios, es importante que su equipo directivo participe en este
proceso. La participacion activa de la alta direccion de su institucion sera clave para la
aplicacion de los cambios que identifique el proceso de auditoria.

Al implementar este modelo, las instituciones pueden utilizarlo en su totalidad o adaptar el
contenido en funcién de sus necesidades. El Modelo de Auditoria en diversidad pretende
ser un modelo participativo. Surgié implicando no sélo a entidades con las que trabaja la
propia IES sino a través de Grupos Focales y celebrando sesiones con profesorado,
personal y estudiantes para recoger sus pensamientos e ideas. También implicé a la
comunidad y a personas expertas mediante la creacién de Grupos Focales Consultivos con
el objetivo de incluir sus preguntas y reflexiones. Los resultados de estos debates se
integraron como retroalimentacion en este modelo.

La auditoria consta de un conjunto de preguntas interseccionales, que abarcan los tres
pilares y las preguntas finales. Las preguntas se han agrupado en areas tematicas. Su
institucion puede empezar por las preguntas fundamentales que abordan cuestiones mas
interseccionales y generales de la diversidad, pero también es posible centrarse
directamente en las preguntas orientadas a la inclusion de uno de los tres pilares que el
modelo ha seleccionado. Las recomendaciones sobre como utilizar el Modelo de Auditoria
en diversidad se especifican en la seccion 3.1 de este documento y también en la
"Herramienta de Autoevaluacion Preliminar del Modelo de Auditoria en diversidad SMILE",
gue ayuda a las instituciones a determinar el punto de partida adecuado para su auditoria.
Recomendamos a los/as usuarios/as que la realicen como actividad previa antes de iniciar
el proceso de auditoria.

Este Modelo de Auditoria en diversidad se centra en tres areas de inclusion y diversidad:
"Origen migrante", "Mujeres en puestos directivos" y "Situacion socioecondémica". Dentro de
este Modelo de Auditoria en diversidad, se tratan por separado como "pilares" para
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centrarse en un primer momento. No obstante, tenga en cuenta que estas tres areas de
inclusion se solapan y se entrecruzan.

2. Tres pilares como grupos destinatarios del Modelo de Auditoria en
diversidad

2.1 Origen migrante

"Migrante" y "origen migrante" son, antes que nada, categorias sociales, politicas, culturales
y cambiantes. Por otro lado, las personas "migrantes” no son un grupo homogéneo. La
nacionalidad, la raza, el género, la clase social y otros factores determinan y diversifican la
experiencia personal. El impacto de la categoria "Migrante" u "Origen Migrante", percibida o
clasificada como tal, esta en constante cambio y es probable que varie con el tiempo en
funcién de los cambios en el estatus legal, la experiencia laboral, la adquisicion del idioma,
el acceso al estado del bienestar, la reunificacion familiar y la familiarizacién con los
sistemas administrativos, educativos, culturales, sanitarios y de transporte del pais de
acogida. No obstante, toda persona que entre en la categoria de "migrante" y "origen
migrante" seguira viéndose afectada por las politicas racistas, las politicas fronterizas y la
discriminacion estructural.

El enfoque "por las personas migrantes, para las personas migrantes”

Para mitigar el impacto de la categorizacion rigida y, al mismo tiempo, lograr los resultados
deseados en el ambito del acceso de personas migrantes a la educacion superior, cualquier
accion debe tener en su nicleo un enfoque " por las personas migrantes, para las personas
migrantes". La voluntad de dar voz a estudiantes de origen migrante y promover su
empoderamiento son elementos que deben examinarse y ponerse en primer plano en
conversacion directa con las comunidades afectadas. Esto significa que la identificacion de
las barreras al acceso de migrantes a la educacién superior, la localizacién de buenas
practicas en el acceso de "migrantes" a la educacion superior y la identificacion de futuras
vias son campos de accién que deben contar con grupos de personas migrantes
autoorganizados como protagonistas. Las instituciones de educacién superior cuentan con
una de las plataformas, redes y recursos mas sélidos para identificar las barreras de acceso
(planes de estudios ocultos, pedagogias excluyentes, linglicismo institucional, falta de
reconocimiento del aprendizaje previo) que deben compartirse con las personas
pertenecientes a la categoria "migrante" y "origen migrante" en lugar de hablar en su
nombre. Las instituciones de educacion superior estan dispuestas a contribuir a objetivos
comunes (como los Objetivos de la Agenda 2030 para la sostenibilidad, por ejemplo) y la
mayoria de ellas consideran la inclusién de las personas de "origen migrante" como parte
de su declaracion de mision.
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2.2 Las mujeres en puestos de liderazgo

El género se sitlla como parte de las desigualdades duraderas y profundamente arraigadas
en el acceso y la participacion en puestos de liderazgo en la educacion superior, que se
entrecruzan con otros ambitos de desigualdad, como el origen socioeconémico, la etnia, la
edad y la discapacidad. Esta situacion se ha exacerbado a raiz de la pandemia de Covid19
(Zarrilli & Luomaranta, 2021).

Desde la década de los 2000, los debates politicos han hecho hincapié en la necesidad de
combinar medidas organizativas con esfuerzos para superar el sesgo de género en la
produccion de conocimientos y la investigacion (Schiebinger 2008). El equilibrio entre
hombres y mujeres en la toma de decisiones forma parte de un proceso mas amplio de
cambio institucional en las organizaciones de investigacion, que incluye la sensibilidad de
género a todos los niveles, pero también cambios en las normas, los valores y la cultura
institucionales que repercuten en la organizacién como tal y en como se produce el
conocimiento.

La legislacion en materia de igualdad, destinada a promover la participacion de las mujeres
en puestos de liderazgo, ha tenido efectos contradictorios que ejercen una enorme presion
sobre las actuales lideres femeninas. Asi se ha continuado el circulo vicioso de que las
mujeres tienen menos visibilidad (debido a un portafolio de investigacién menor), al tiempo
gue son extravisibles a efectos de la igualdad de género (O'Connor 2007a; Grummell et al.
2011). Las cuotas aplicadas sin ninguna otra medida y en un contexto con una baja
proporcién de mujeres en la institucion pueden conducir a menudo a la llamada doble carga
de la mujer por no haberse aplicado el apoyo adicional necesario.

La investigacion reconoce la importancia de la formacién profesional continua (FPC), de la
recopilacién de datos y de la mentoria para abordar la importancia del género, la raza, el
nivel socioecondmico y la discapacidad en la prestacion de mentorias, especialmente en
culturas hegemaénicas de patriarcado, clase o raza (Thackwell et al. 2018). El aspecto
relacional también destaca la contribucién potencial de la mentoria y las comunidades de
practica en curso para el capital social y las redes.

Una de las principales conclusiones de esta investigacion es que la formacion debe basarse
en una filosofia pedagoégica basada en los siguientes principios:

e Arraigo en la igualdad, la justicia y la autonomia.
¢ Un enfoque basado en las necesidades y centrado en la experiencia vivida por las
mujeres.
e Un proceso facilitador y participativo ...
o que fomente el pensamiento critico.
o que ofrece un andlisis social de la naturaleza socialmente construida del
género y otras caracteristicas interseccionales.
o que se centra en la creacién de relaciones.
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2.3 Contexto socioecondmico bajo

El concepto de estatus socioeconémico (ESE) se refiere a la posicion de individuos,
familias, hogares u otros agregados en una o mas dimensiones de estratificacién. Como
variable en la investigacion estadistica y las encuestas, a menudo incluye componentes
como la educacién de los padres, los ingresos de los padres y el estatus ocupacional de los
padres. En la investigacion cualitativa, se han estudiado las experiencias individuales del
alumnado mediante etnografia y entrevistas.

La investigacion ha detectado que estudiantes con un ESE bajo sufren una
infrarrepresentacion en la ensefianza superior. El estatus socioeconémico también puede
afectar a la eleccion del programa o a las concepciones del alumnado sobre su capacidad
para alcanzar el éxito académico en el campo de estudio deseado o elegido. Las barreras
psicolégicas (por ejemplo, la angustia emocional, los problemas de gestién de la identidad,
la autopercepcion negativa y las formas de motivacién mas perjudiciales) pueden contribuir
a explicar su peor éxito académico. Sin embargo, el alumnado con ESE bajo también se
enfrenta a dificultades concretas para llegar a fin de mes en su vida cotidiana, o para
adquirir los bienes materiales necesarios para sus estudios, como proyectos y trabajos de
laboratorio.

2.4 Principios y guia del/la usuario/a del Modelo de Auditoria en Diversidad

Principios y guia del/la usuario/a del Modelo de Auditoria en diversidad.

Al desarrollar este Modelo de Auditoria en diversidad es obligatorio ....

v que exista un fuerte compromiso del grupo de personas que lidera la IES
v'que el lenguaje utilizado durante las sesiones sea claro y sencillo para garantizar

una comprension comun de la reflexion

v/ que exista una comprension comun del contenido del modelo
v'que se centra en los beneficios para la IES o institucion educativa.

Este modelo de auditoria en diversidad es....

v"un modelo participativo

El modelo es participativo porque

v se centra en el proceso inclusivo y es capacitador

v implica a diferentes tipos de usuarios/as (estudiantes, personal docente y
administrativo, gobernanza) para asegurarse de que se identifican todos los
cambios necesarios

v" recomienda encarecidamente consultar o implicar en el proceso a diferentes
tipos de actores involucrado en el &mbito de la educacion

v el modelo de auditoria debe ser promovido por toda la institucién
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v' una herramienta de autorreflexion
v' se centra en la reflexion
v/ se anima a la institucién a cuestionar sus propias practicas, procesos y
estructuras

v'una herramienta flexible
v puede combinarse con herramientas ya existentes
v/ permite ignorar algunas secciones para adaptarlo a las necesidades reales del/la
usuario/a

v" una mezcla de diferentes métodos: es un marco de referencia que contiene un
conjunto de preguntas. Hay preguntas Si/No, preguntas mas amplias, una mezcla de
métodos cuantitativos y cualitativos
v' que permite a las personas usuarias categorizar las preguntas primeroy,
posteriormente, elaborar el cuerpo de preguntas, de modo que permite la division
potencial en alumnado, personal, y permite incluir medidas ya aplicadas por la
IES para su inclusion

v/ es importante ser conscientes de que la medicién de los grupos destinatarios
puede acabar estigmatizando, excluyendo, siendo paternalista, por lo que la
recopilaciéon de datos y cifras sobre la diversidad debe considerarse
cuidadosamente.

PARTE Il: ¢Cémo llevar a cabo la auditoria sobre diversidad e inclusion?

3. Como preparar las sesiones de auditoria

El documento que tiene en sus manos es una herramienta completa dirigido a la persona
gue realizara la moderacion de las sesiones de auditoria. Abordar todas las cuestiones que
aparecen en este documento llevaria demasiado tiempo. Antes de empezar, le
recomendamos encarecidamente que implemente la Herramienta de Autoevaluacion
Preliminar que ha desarrollado el consorcio SMILE. Le permitird ver en qué momento esta
su institucién en el ambito de la diversidad y la inclusién. Por lo tanto, le ayudara a
determinar qué escenario debe elegir para sus sesiones de auditoria.

La figura 1 de la pagina siguiente muestra una vision global del enfoque y el proceso de
auditoria SMILE.
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3.1 Consejos para las personas que van a moderar

El proyecto SMILE recomienda a las personas usuarias que, al principio, adopten el
siguiente enfoque:

1. Teniendo en cuenta los resultados de la Herramienta de Autoevaluacion Preliminar,
lea el documento completo y seleccione las areas que mas le interese abordar.
Puede planificar sesiones suficientes para cubrir todas las &reas que quiera trabajar.

2. Piense quién es importante en sus reuniones:

a. Es necesario crear un impacto y un compromiso para el cambio — se
necesitan algunos niveles directivos implicados.

b. Hay que dar visibilidad a los retos de la diversidad y la inclusién — se
necesitan personas que trabajen con grupos desfavorecidos.

c. Hay que escuchar las voces de aquellas personas desfavorecidas — en la
reunion tienen que participar también aquellas personas a las que se quiere
ayudar.

3. Envie a las personas participantes algunos documentos preparatorios que les
ayuden a entender lo que esta planeando y qué cuestiones se van a debatir. Envie
una version adaptada y abreviada de este documento (si envia esta guia para la
moderacion, algunas personas participantes podrian sentirse abrumadas por la
cantidad de ideas). Quiere que el grupo se centre ya en las areas seleccionadas que
ha identificado en los prerrequisitos clave 1y 2 (ver Figura 3 Prerrequisitos clave
para utilizar el Modelo SMILE de Auditoria en diversidad en la siguiente seccion 3.2).

4. Elija una sala que permita a todas las personas participantes verse las caras: una
sala grande con una gran mesa redonda o, si esto no es posible, un aula con
mesas/sillas moviles que puedan colocarse en circulo.

5. Planifiqgue la moderacién de forma no intrusiva y facilitadora: deje que las personas
participantes aporten sus experiencias y puntos de vista en lugar de dirigirlas en una
direccion determinada.
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1. Lea el modelo de
auditoria

2. Rellene la herramienta
de autoevaluacion
preliminar

3. Si su resultado en la
herramienta de
autoevaluacién para las
areas de trabajo A-B es
inferior a 10 puntos...

( )
Utilice el Escenario 1
"iEmpecemos!" y
— céntrese en preguntas
generales para poder
planificar su estrategia

Utilice el Escenario 2
"jAvancemos!"
centrandose en uno de
los pilares de SMILE

. J
4 )
Planifique una 22 Planifique una 22
| | sesion enel Afio 2y sesion en el Afio 2
seleccione un pilar para utilizando un pilar
la siguiente sesion diferente
. J
4 )\

Realice su 32 sesion
centrada en el ultimo
pilar de las
herramientas SMILE

Realice su 32 sesion
— centrada en el pilar
seleccionado

4. Integre las auditorias en
su estrategia
institucional de
diversidad e inclusion

5. Implique al personal que

ha participado en las
sesiones de auditoriay a
otros miembros del
personal

Figura 1 Vision general: enfoque y proceso de la auditoria
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6. Identifique las cuestiones que desea debatir en dos areas principales: Cuestiones
fundamentales y Areas de trabajo especificas. Utilice la figura 2 como guia

e Seleccione el pilar sobre el que desea trabajar:
eEstudiantes de origen migrante

*Mujeres en puestos de liderazgo

¢ Estudiantes con bajo nivel socioeconémico

AREAS DE
TRABAIO
ESPECIFICAS

ASPECTOS
INTERSECCIONALES

e Explorar aspectos que solapen todas
las dreas de diversidad, sin pensar
todavia a qué tipo de usuario/a
objetivo se dirige FUNDAMENTOS DE LA

DIVERSIDAD

* Preguntas clave para saber qué se esta
haciendo y cémo nos sentimos en relacion con
la diversidad vy la inclusion

Figura 2 Areas de trabajo durante la sesion de auditoria

7. Calcule el tiempo que desea dedicar a cada area. Para ello, tenga en cuenta los
resultados de la herramienta de autoevaluacion preliminar. A continuacién, puede
crear una tabla de tiempos. Si tiene un grupo de ocho participantes, puede utilizar
algo como:

ESCENARIO 1 - jEmpecemos!

a. Bienveniday dinamica de presentacién (romper el hielo) (15 min). Dé a
cada una de las personas patrticipantes la oportunidad de decir su nombre,
cargo y (si hay tiempo) cuales son las principales razones de interés para
estar en esta sesion

b. Fundamentos de la diversidad (20 min). Estas deben ser preguntas
obligatorias y debe haberlas enviado con antelacion, para que las personas
participantes lleguen a la sesién preparadas para responder

c. Cuestiones fundamentales (30 min). Seleccione una de las cuestiones
fundamentales del apartado 4.1. Prepare un breve debate sobre este
subtema y recoja sus puntos de vista. Puede informar a las personas
participantes sobre qué subtema transversal le gustaria debatir, pero no es
necesario enviar ninguna pregunta por adelantado

d. Plan de accién (30-60 min). Ha llegado el momento de mirar hacia delante:
¢,como quiere que sea su IES en el futuro? Utilice la plantilla "A" de la
seccion 4.3 y trabaje con el grupo: identifique los objetivos a corto, medio y
largo plazo que al grupo le gustaria que se abordaran en su IES. Puede
utilizar la seccién 5 como puntos de inspiracion, especialmente si su grupo no
es muy hablador.
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e. Tiempo para comentarios (10 minutos). Distribuya el formulario (o el enlace
al formulario) y pida a las personas participantes que le den su opinién
utilizando este formulario de opinién en linea:
https://forms.qle/[{Q3DBTPEZPAJBOR09

ESCENARIO 2 — jAvancemos!

a. Bienveniday dindmica de presentacién (romper el hielo) (15 min). Dé a
cada una de las personas patrticipantes la oportunidad de decir su nombre,
cargo y (si hay tiempo) cudles son las principales razones de interés para
estar en esta sesion.

b. Areade trabajo especifica (45 min). Las personas participantes seleccionan
el pilar sobre el que van a trabajar (por ejemplo, estudiantes de origen
migrante, mujeres en puestos de liderazgo o estudiantes con un estatus
socioecondémico bajo). Las personas participantes debaten las cuestiones del
pilar seleccionado: ¢ Como se interconectan estas cuestiones con el subtema
transversal? ¢ Qué aspectos faltan?

c. Plan de accién (30-60 min). Ha llegado el momento de mirar hacia delante:
¢, Cémo quiere que sea su IES en el futuro? Utilice la plantilla "A" de la
seccion 4.3 y trabaje con el grupo: busque los objetivos a corto, medio y largo
plazo que al grupo le gustaria que se abordaran en su IES. Puede utilizar la
seccion 5 como puntos de inspiracion, especialmente si su grupo no es muy
hablador

d. Tiempo para comentarios (10 min). Distribuya el formulario (o el enlace al
formulario) y pida a las personas participantes que le den su opinién
utilizando este formulario de opinién en linea:
https://forms.gle/[Q3DBTPEZPAJBQR09

La asignacion de tiempo para abordar los escenarios 1y 2 se ha calculado teniendo en
cuenta que una sesion durara unas 2 horas. Pero si cree que el grupo esta interesado en
participar durante mas tiempo y hay disponibilidad para ello, puede modificar los tiempos en
consecuencia. En funcion del tiempo de que disponga, también puede ser (til continuar con
la planificacién de la accién en otra sesion de seguimiento.

8. Este gjercicio puede repetirse con distintos grupos utilizando diferentes areas de
trabajo o utilizando las mismas areas. Por ejemplo, si trabaja con el mismo grupo e
invita a las personas participantes a una segunda ronda, puede explorar un aspecto
fundamental diferente (apartado 4.1) o un area de trabajo especifica diferente
(apartado 4.2). Puede consultar también el apartado 6 (Como avanzar en temas de
diversidad e inclusién) si desea planificar sesiones de seguimiento.

9. Prepare el cuadro de la plantilla "Plan de accién" con antelacion para cada sesion.
La plantilla que ve en este documento incluye todos los niveles que se pueden
abordar y puede resultar abrumador para las personas participantes ver todo lo que
se puede discultir.

Si las personas participantes se comprometen durante el debate, también puede
permitirse una sesion mas larga sobre el Plan de Accidn o planificar el debate sobre
el Plan de Accion en una serie de sesiones mas cortas.
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3.2 Como organizar una auditoria en diversidad: Principios clave

Este modelo de auditoria estimula la autorreflexion y el pensamiento critico sobre la
inclusion y la diversidad. Para lograrlo, el equipo de SMILE recomienda
encarecidamente a las personas usuarias que se guien por los 5 prerrequisitos clave
gue se muestran en la Figura 1. Estos prerrequisitos clave ayudaran a la persona
usuaria a poner en practica el Modelo de Auditoria en diversidad. Encontrara mas
informacion sobre como proceder con los prerrequisitos clave en el Apéndice (seccion
9).

1 - Incluir un
conjunto
diverso de
personas
participantes

5 - Aplicar las

medidas y 2 - Definir el
afadir marco y el
aspectos de escenario

sostenibilidad

El modelo
SMILE de
auditoria en
diversidad en
la practica

4 - Incluir el 3 - Aplicar

disefio de un una
plan de pedagogia
acciones atractiva

Figura 3 Requisitos previos clave para utilizar el modelo SMILE de auditoria en diversidad
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4. Auditoria en diversidad: Preguntas para seleccionar y reflexionar

En esta seccion le ofrecemos una serie de preguntas para reflexionar sobre los
planteamientos de su IES en materia de diversidad. Las prioridades o jerarquias de cada
IES en materia de diversidad e inclusion son bastante diferentes. La decision de en qué pilar
centrarse es crucial: puede tratarse de uno o varios pilares especificos o de los tres pilares.
Se trata de una decisién individual de la propia IES. Por consiguiente, la siguiente muestra
de preguntas depende de esta eleccion. Las preguntas fundamentales (seccion 4.1)
abordan el tema de la inclusion y la diversidad de forma transversal y holistica. Las
preguntas a pilares especificos (seccion 4.2) ofrecen preguntas para centrarse en las areas
de Origen migrante, Origen socioeconémico y Mujeres en puestos de liderazgo.

4.1 Cuestiones fundamentales

Principios de diversidad e inclusion:
e ¢ Por qué quiere su IES trabajar en la diversidad?
e ¢ Por qué es importante para su institucién un clima universitario inclusivo?
o (¢ Qué beneficios experimentaria su IES al estar mas orientada a la inclusién y la
diversidad?
e ¢ Qué opina personalmente de la diversidad y la inclusién?

Préacticas de diversidad e inclusion:

e ;CoOmo define su institucién la "inclusién"?
¢, Qué puede hacer su institucién para incorporar la diversidad?

e ¢ Cuales son las areas de diversidad que cree que su institucién esta abordando mas
activamente? ¢ Por qué estos ambitos?

e ¢ Existen en su IES politicas (declaraciones de mision, estrategias) sobre los pilares
de SMILE? ¢O documentos sobre prioridades o jerarquias relativas a los pilares o a
otros ambitos de la inclusion y la diversidad?

e (COmo prepara a su personal para identificar la diversidad en términos de inclusién?
¢, Ofrece algun tipo de formacion?

¢ ¢ Reflexiona sobre los valores promovidos por su institucion y su impacto (no
intencionado)?

e ¢ Cuales son las politicas y practicas de orientacion con perspectiva de género para
apoyar la eleccion de programa o asignatura por parte del alumnado?

e ¢ Como podrian tenerse en cuenta los factores socioeconémicos y migratorios en la
conexién entre la ensefianza secundaria y la universidad para hacer frente a la
desigualdad en la eleccion de disciplinas?

e ;COmo se entrecruzan, en su opinion, los distintos pilares de SMILE en su
institucion?

e ¢ Suinstitucion se asegura de integrar modelos de conducta tanto entre su personal
como entre el alumnado que puedan mostrar a las demas personas que la
diversidad es posible y Gtil?

e CoOmo calificaria la utilidad de estas instalaciones, con qué frecuencia
recurre/confia en ellas, cudles son las barreras que identifica para acceder a ellas?
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Iniciativas de acceso:

¢, Como facilitar el acceso a los estudiantes de origen migrante?

¢, Como conseguir que el alumnado potencial tenga éxito en el proceso?

¢, Qué esta haciendo su institucién para mejorar el acceso?

¢, Como entiende la institucion el término "acceso a la Educacion Superior"?

¢ Esta el acceso equitativo integrado en la vision, la mision y las politicas de su
institucion?

¢ Es el acceso inclusivo un valor compartido en su institucion?

¢ Es el acceso un tema debatido con frecuencia en su institucion?

¢, Como se fomenta el acceso, por ejemplo, de las personas migrantes con bajo nivel
socioecondémico?

Comunicacion y promocion:

La voz del alumnado es esencial para establecer verdaderos espacios inclusivos:

¢ qué acciones legales se han emprendido para facilitar el acceso, la igualdad de
oportunidades, etc.? ¢ Existen recursos y paginas web que trasladen estas
cuestiones al alumnado y que ofrezcan los puntos de vista de su institucion?

¢ Comunica y promueve su institucién los planteamientos y actividades en materia de
diversidad en los &mbitos politico y publico?

¢, Cémo coordina e integra su institucion la comunicacion interna para permitir la
interaccion entre diferentes facultades, escuelas y/o departamentos?

Comunidad y compromiso:

¢, Qué actividades y medidas de difusion utiliza su institucion para llegar al
alumnado?

¢, COmo presenta estas acciones a la sociedad?

¢, Cémo comunica a su comunidad el apoyo de su institucién a la diversidad? ¢, Cree
gue es suficiente y eficaz? ¢ Cree que puede mejorarlo o ampliarlo?

¢ Visita su comunidad y se pone en contacto con posibles estudiantes que puedan
necesitar un apoyo especial para acceder a la ES? (por ejemplo, financiero,
linglistico o de documentacion)

¢Involucra activamente su institucion de ensefianza superior la participacion de los
grupos destinatarios a la hora de aplicar las politicas de diversidad?

¢ Participan las distintas comunidades que constituyen la sociedad en el debate y las
decisiones en curso sobre el acceso equitativo?
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4.2 Preguntas relacionadas con pilares especificos

Durante el proyecto SMILE, se ha identificado
claramente un solapamiento de los tres pilares
del proyecto. Esto, también conocido como .
interseccionalidad, tiene una enorme Mlgrant
influencia en los procesos de diversidad e background
inclusion. Los tres "pilares" abarcan dmbitos

muy importantes, pero no todos, de la

inclusién y la diversidad. Dependiendo de las

instituciones concretas, los pilares pueden .
complementarse. Low socio-

o L. . economic
En las siguientes paginas encontrara tres .
subsecciones, cada una con una serie de Income
preguntas especificas sobre uno de los pilares
de SMILE. Utilicelas como inspiracién para
abordar el tema durante sus sesiones.
Seleccione las que sean mas relevantes o
Gtiles para su grupo.

Women in
leadership

Figura 4 Perspectivas de interseccionalidad en el proyecto SMILE

4.2.1 Pilar 1: Preguntas relativas a Origen Migrante

1. Defensa — los obstaculos externos al acceso de personas migrantes (migrantes

econémicos, refugiados/as y solicitantes de asilo) a las IES

e ¢ Es activa su institucién a la hora de impulsar publicamente politicas y practicas que
permitan un mayor acceso a la educaciéon superior?

e ¢ Esta presente su institucion en los foros de politica publica que pueden repercutir
en el acceso a la Educacién Superior?

e ¢ Esta su instituciéon presente en las diferentes comunidades de migrantes,
contribuyendo en los &mbitos de la sensibilizacién y la preparacion?

e ¢ El acceso de migrantes a la educacion ocupa un lugar destacado en el perfil de
investigacion de su institucién? ¢ Se comunica publicamente dicha investigacion?
¢, Como calificaria (de 1 a 5, siendo 5 la puntuaciéon mas alta) el impacto de la
investigacion de la institucion en la politica y las practicas institucionales? Razone su
respuesta.

e ¢lncluye la institucion a las comunidades de migrantes en la formulacion de las
politicas institucionales y en sus declaraciones publicas/posiciones oficiales relativas
a la inclusién, la diversidad, la justicia social y la equidad?

o ¢ Participan activamente los miembros del personal en foros europeos e
internacionales que abogan por un mayor acceso a la ensefianza superior?

2. Acceso y admisiones — facilitacién para migrantes (migrantes econémicos,
refugiados/as y solicitantes de asilo)

¢ En un contexto marcado por la brecha digital, ¢, como facilita su institucion el acceso
a la informacion relativa a los programas de los cursos?

o ¢ De gqué manera esta creando la institucién un contexto en el que se aborden las
deficiencias para facilitar el acceso en el punto de entrada?

e CoOmo facilita la institucion la entrada en el caso de migrantes 1) cuya situacion
econdmica es precaria; 2) que se encuentran en situacion administrativa irregular y/o
indocumentados; 3) cuyas credenciales son insuficientes para el programa de
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estudios elegido por la persona migrante; 4) que carecen de los conocimientos
linguisticos necesarios para beneficiarse de un programa de estudios?

¢ Se atienden las necesidades de entrada de las personas migrantes con un
planteamiento de ventanilla Unica?

¢ Se utiliza el Reconocimiento del Aprendizaje Previo (RPL) de forma regular y en el
mejor interés académico de las personas migrantes?

¢, Colabora la institucion con otras IES del pais para facilitar la transicion de un
curso/cualificacion a otro?

3. Cultura — experiencias curriculares, diversidad en la planificacion y dindmica
pedagdgica para facilitar la retencidon de migrantes (migrantes econémicos,
refugiados/as y solicitantes de asilo) en las IES

¢En qué medida (de 1 a 5, siendo 5 la puntuacion mas alta) esta el personal
académico y administrativo al corriente de las cuestiones multiculturales y la
comunicacion intercultural? Razone su respuesta.

¢, Se imparten regularmente cursos de formacion profesional continua en los ambitos
mencionados?

¢, Con qué frecuencia se consulta al alumnado migrante sobre cuestiones que van
desde la pedagogia hasta los contenidos curriculares?

¢ Como se hace para que el alumnado internacional se sienta bienvenido y parte
integrante de la comunidad institucional?

¢, Qué infraestructura tiene la institucién para orientar y capacitar al alumnado
migrante?

¢, Como se anima al alumnado migrante a contribuir activamente a la vida
universitaria?

¢, Coémo facilita, reconoce y afirma la institucion la voz de los/as estudiantes
migrantes?

¢, Como aborda la institucién las cuestiones de racismo y otras formas de
discriminacién dentro del aula y en el campus?

¢,Se anima al personal académico a incluir literatura no europea en sus
bibliografias?

4. Politica — principales lineas de actuacion en relacion con el acceso de migrantes a

las IES

,Son las politicas institucionales lo suficientemente sélidas como para proteger
contra cualquier forma de racismo y discriminacion?

¢Qué mecanismos existen para garantizar la sensibilizacién general y la ejecucion
de politicas no discriminatorias?

¢, Como se supervisan y evallan las distintas entidades institucionales (facultades,
departamentos, oficinas, etc.) con respecto a las normas establecidas por las
politicas oficiales?

¢Es la internacionalizacion una politica consciente y acordada colectivamente por la
institucion?

¢ Sigue la institucion principios equitativos en su contratacion de personal académico
y no académico? ¢ Ofrece la institucion puestos académicos y no académicos a
licenciados/as migrantes meritorios, como parte de su politica de contratacién
equitativa?

¢ Participan activamente las personas migrantes en la elaboracién de politicas?

5. Practicay pedagogia — acciones especiales y apoyo

¢ Existen programas, médulos u acciones especiales para migrantes en su
institucion?
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o ¢ Existen en su institucion ofertas para personal/profesionales en los a&mbitos
mencionados?
¢ EXxiste en su institucion un centro de investigacion o actividades sobre este tema?

¢ ¢ Monitoriza su institucién la concienciacién sobre un enfoque sensible a la migracion
en la ensefianza? ¢Y en las actividades de investigacion?

e COmo promueve y apoya su institucion la concienciacién sobre un enfoque de la
ensefianza sensible a la migracién? ¢ Y en las actividades de investigacién?
(Eurocentrismo)

6. Transicidén — Facilitar la transicién de migrantes (migrantes econémicos,
refugiados/as y solicitantes de asilo) de la educacion a un empleo de calidad.

o ¢ Esta lainstitucion adecuadamente equipada en el ambito de la orientacion y el
asesoramiento para ayudar a estudiantes migrantes a tomar las decisiones
profesionales correctas y, en Ultima instancia, a la transicién a la carrera de su
eleccion?

e (Esta lainstitucién en condiciones de ofrecer observacion de situaciones de trabajo
y practicas a estudiantes migrantes?

e ¢ Colabora la institucion estrechamente con empresas para garantizar puestos de
trabajo significativos y equitativos tras la graduacion?

e ¢ Sigue la institucién la trayectoria profesional de los/as licenciados/as migrantes?

7. ¢Hay algo mas que quieras destacar sobre el tema?

4.2.2 Pilar 2: Preguntas sobre Mujeres en puestos de liderazgo

1. Promocion —fomentar el cambio cultural hacia laigualdad de género

e ¢ Es suinstitucién activa en la promocidn de politicas y practicas que generen un
acceso mas igualitario a los puestos de liderazgo de una manera sensible al género?
"Sensible al género" significa, por ejemplo, incluir una amplia gama de personas en
diferentes entornos para garantizar que las imagenes de su material de
comunicacion no refuercen los estereotipos de género.

e ¢ Cuales son las politicas y préacticas de orientacion sensibles al género en su
institucion que apoyan la eleccién de programas o asignaturas por parte del
alumnado?

e ¢ Cuales son las politicas y préacticas de orientacion sensibles al género en su
institucion que apoyan la eleccién de programas o asignaturas por parte del
alumnado?

2. Acceso y admisiones — facilitar un acceso equilibrado entre hombres y mujeres
mediante acciones especificas
o ¢ De qué manera facilita su institucion el acceso a la informacion de forma sensible al
género para que el alumnado tome decisiones informadas sobre sus opciones en la
educacion superior?
¢ ¢ De qué manera crea la institucién un contexto en el que se aborden las cuestiones
de género para facilitar la eleccién de disciplinas y asignaturas y apoyar la igualdad
de participacion?
¢ ¢De qué manera la institucion estéa creando una conciencia interseccional y
facilitando la entrada de una manera sensible al género en el caso de personas
migrantes cuya situacion financiera es precaria o que estan no disponen de
documentacion, o de estudiantes procedentes de entornos socioecondémicos
desfavorecidos?
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¢, Como facilita la institucion el acceso en el caso de estudiantes que son
responsables del cuidado de otras personas?

3. Cultura — promover la concienciacion sobre la importancia de un entorno de
estudio e investigacion sensible a las cuestiones de género

¢En qué medida conoce el personal académico y administrativo las medidas y
herramientas de apoyo a las cuestiones de género y la forma de comunicaciéon? ¢ Se
imparten cursos de formacion profesional continua en los &mbitos mencionados?

¢ Existe una accién consciente para crear una sensibilidad de género en los planes
de estudio, la agenda de investigacién y las politicas?

¢, Hay formacion en pedagogias inclusivas y practicas sensibles al género para el
personal?

¢, Como se consigue que las mujeres se sientan bienvenidas y parte integrante de la
comunidad institucional (incluidas las redes sociales y el ambito mas informal de
relaciones) en los ambitos de liderazgo de alto nivel?

¢, Coémo facilita, reconoce y afirma la institucion a las mujeres en puestos de
liderazgo?

4. Politica — acciones positivas especificas para promover una direccion estratégica
institucional equilibrada desde el punto de vista del género

¢ Existen politicas institucionales en relacion con la integracion de la perspectiva de
género, estructuras de apoyo y practicas de inclusion? ¢ Y planes de igualdad de
género, directrices contra el acoso? ¢ Y representaciones en paneles y comités?

¢, Ofrece su institucién tutoria y apoyo a aquellas personas que aspiran a puestos de
liderazgo? ¢ Se ofrece a las estudiantes, académicas e investigadoras en fase
inicial?

¢ Existe una politica sobre el uso de un lenguaje sensible al género para todo el
personal (docente, administrativo y de apoyo)?

¢ Existe una oficina/unidad especifica sobre igualdad de género? ¢ Existe una
persona responsable de igualdad de género?

¢ Existen politicas institucionales generales basadas en los principios de igualdad de
género, diversidad e inclusion? ¢, Cudles son los aspectos especificos de género de
estas politicas?

¢ Qué mecanismos existen para garantizar la sensibilizaciéon general y la ejecucién
de las politicas de igualdad de género?

¢, Como se supervisan y evallan los distintos componentes institucionales
(facultades, departamentos, oficinas, etc.) en relacién con las normas establecidas
por las politicas oficiales?

¢ Existen perspectivas y mecanismos sensibles al género en la recogida de datos en
la institucion? ¢ Y sobre el alumnado? ¢Y sobre el personal?

5. Practicay pedagogia — acciones especiales y apoyo

¢ Existe(n) programa(s) o médulo(s) sobre estudios de género en su institucion?

¢ Existe en su institucion un centro de investigacion o actividades sobre estudios de
género?

¢Monitoriza su institucion la concienciacion sobre un enfoque sensible al género en
la ensefianza? ¢ Y en las actividades de investigacion?

¢ Como promueve y apoya su institucion la concienciacion de un enfoque sensible al
género en la ensefianza? ¢Y en las actividades de investigacion?

¢, Hay conciencia del impacto de género en las condiciones de trabajo, el tipo de
trabajo, el horario de trabajo?
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6. Transicion — facilitar una transicion equitativa de la educacién a un trabajo de
calidad que contrarreste la segregacion horizontal y vertical por género.

¢Esta lainstituciébn adecuadamente equipada en el &mbito de la orientacion y el
asesoramiento para ayudar al alumnado a tomar decisiones profesionales que
tengan en cuenta las cuestiones de género y, en ultima instancia, a realizar la
transicién a la carrera profesional de su eleccién?

¢, Como se (des)animay (des)capacita a las mujeres para ocupar puestos de
liderazgo? ¢Y coémo se las prepara y apoya para ello?

¢ Trabaja la institucion en estrecha colaboracion con las empresas y otras
organizaciones que empleen personal para garantizar unas condiciones que tengan
en cuenta las cuestiones de género en los lugares de trabajo, especificamente en lo
gue se refiere al liderazgo?

7. ¢Hay algo mas que quiera destacar sobre el tema?

4.2.3 Pilar 3: Preguntas sobre situacion socioecondmica baja

1. Grupos destinatarios — comprension comun de la situacién socioecondmica (SES)

¢ Es su institucion activa en la promocién de politicas y practicas que generen un
acceso mas igualitario a la Educacién Superior?

A qué grupos se dirigen las practicas inclusivas de su institucion?

¢, Cual seria el objetivo de estas préacticas inclusivas? ¢ Qué significa "SES
desfavorecedora" en su institucion?

2. Defensa — trabajar para cambiar las perspectivas

¢ Existe en su organizacion algun grupo de trabajo o similar sobre la inclusion de
estudiantes de bajo nivel socioeconémico?

¢, Hay algin miembro del personal de su organizacién que se encargue de promover
la inclusién de estudiantes de bajo nivel socioecondmico en las estrategias de su
institucion?

¢, Sus grupos de toma de decisiones estan abiertos a la participacién de alumnado
gue represente un nivel socioeconémico bajo?

¢ Es la institucién proactiva a la hora de concienciar al alumnado sobre la cuestion de
la naturaleza socioecondmica y la igualdad de acceso a la Educacion Superior?

(¢ Es proactiva la institucion a la hora de concienciar al alumnado sobre la cuestiéon
de la discriminacion por motivos socioecondmicos y la igualdad de acceso a la
educacion superior?)

3. Acceso y admision — facilitar el acceso mediante acciones especificas

¢, Qué tipo de programas de estudios flexibles ofrece su centro para satisfacer las
necesidades del alumnado con bajo nivel socioeconémico?

a. Programa de estudios a tiempo parcial

b. Proceso de aprendizaje personalizado

c. Prorrogas del periodo de estudio

d. Aprendizaje combinado

e. Formacion a distancia

f. Otros
¢, COmo publicita y comparte su institucién la informacién sobre las oportunidades de
aprendizaje flexible que ofrece?
¢ Ofrece tutorias a estudiantes procedentes de entornos sociales desfavorecidos?
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4. Cultura — actualizacion de los conocimientos sobre las necesidades del alumnado
en funcién de su nivel socioecondmico
e ¢ Suinstitucién se enfrenta a la estigmatizacion de estudiantes de nivel
socioecondmico bajo?
e En caso afirmativo, ¢.cémo se afronta este reto?
e ;COmo se incluyen en su institucion las experiencias de estudiantes de nivel
socioecondémico mas bajo?
e ¢ Se imparten regularmente cursos de FPC sobre diversos enfoques en funcién de la
SES y sobre la sensibilidad a la SES?
e ¢ Como identifica su institucion los casos de discriminacion basada en la SES?
e ¢Como trata su institucién los casos de discriminacion basada en la SES?

5. Politica — acciones especificas para lainclusion de los alumnos con baja SES
e ¢ Cuales son las razones y los objetivos por los que su institucion se centra en
aspectos relacionados con la inclusiéon de alumnado con una SES desfavorable?
e (¢ COmo participan el alumnado de origen socioeconémico bajo en su institucion?
e (Qué tipo de apoyo adicional al aprendizaje ofrece su institucion a sus estudiantes?
Becas de estudios
Alojamiento subvencionado
Orientacién profesional
Asesoramiento psicol6gico
Espacios de estudio
Herramientas y recursos digitales accesibles
. Oftros
e ¢ Ofrece su universidad apoyo especifico a estudiantes de bajo nivel
socioeconomico?
En caso afirmativo, ¢cual de las siguientes?:
a. Programas de recuperacion
b. Becas sociales
c. Otros, por favor especifique

~pooow

(o]

6. Transicién —facilitar la participacion con éxito del alumnado, independientemente
de su nivel socioeconémico

e ¢ Qué tipo de datos recoge su institucion sobre el impacto que tiene la situacion
familiar en la participacion del alumnado?

e ¢ Qué hace su institucion en relacién con estos datos?

e ¢ Cuales son las politicas y practicas de orientacion para apoyar la eleccién de
programa o asignatura por parte de estudiantes procedentes de entornos
socioecondmicos mas desfavorecidos?

e ¢ Su institucién colabora estrechamente con empresas y otras organizaciones que
contratan personal para garantizar el acceso equitativo de sus estudiantes,
independientemente de su nivel socioecondmico, al mercado laboral?

e ¢ Sigue su institucion la trayectoria laboral del alumnado procedente de entornos
socioecondémicos bajos?

7. ¢(Hay algo mas que quiera destacar sobre el tema?
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4.3 Estrategia de actuacién

Llegados a este punto, es el momento de planificar acciones concretas en relacién con el
area especifica sobre la que ha decidido trabajar. En esta seccion le invitamos a seleccionar
un reto y a animar al grupo a identificar objetivos a corto, medio y largo plazo.

A continuacién, puede rellenar la Tabla "A" del Plan de Accidn para identificar los recursos
gue necesita y la(s) persona(s) responsable(s). Rellene también las 3 preguntas
transversales.

Esto le dara una buena idea de lo que necesita y como conseguirlo.

En la seccién 5 "Casillas de ayuda" se enumeran algunos puntos que pueden resultarle
Gtiles a la hora de rellenar la tabla "A" del plan de accién; también puede ayudarle a dirigir el
debate si su grupo no es demasiado proactivo.
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PLANTILLA “‘A’: Tabla del Plan de Acciéon

Por favor, escriba aqui un reto que haya identificado durante las sesiones de auditoria para
el que desee desarrollar un plan de accion. Un reto podria ser, por ejemplo, "la formacion
del personal”.

Discuta los recursos necesarios en tantas areas de accién como sea posible e identifique a
la(s) persona(s) responsable(s) de cada area o de asegurarse de que se obtienen los
recursos.

Utilice una plantilla para cada reto que identifique y desee debatir con su(s) grupo(s).

DESAFIO |

Recursos necesarios Responsable

Finanzas
(Cuadro 1)

Comunicacién
interna
(Cuadro 2)

Comunicaco6n
externa
(Cuadro 3)

Administracion e
infraestructuras
(Cuadro 4)

Recursos
Humanos y
formacion
(Box 5)

Estrategia
(Box 6)

=
S
Q
(]
=)
2
Q
@©
()
©
0
o
=
o
£
<

Gobernanzay
estructura
(Box 7)

Investigacion
(Box 8)

Cooperacion
interna
(Box 9)

Cooperacion
externa
(Box 10)

PREGUNTAS TRANSVERSALES

Calendario de ejecucion de este
reto con hitos

Indicadores que confirmaran su
éxito

Forma(s) de evaluar la puesta
en practica de este reto
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5. Cuadros de preguntas

En esta seccion le ofrecemos algunos puntos adicionales que pueden ayudarle a
rellenar la Plantilla "A" - Tabla del Plan de Accion (seccion 4.3). Estos puntos
pueden ayudarle a dirigir el debate durante la sesién del Plan de Accion.

Si crees que el grupo es lo suficientemente activo, puede saltarse esta seccion.

Cuadro 1 - Finanzas

e /Tiene su universidad suficiente dotacidn presupuestaria destinada a la diversidad y la
inclusion? ¢ De dénde procede?

e ¢ Existe un presupuesto separado para las medidas de diversidad? ¢ Cuénto? ¢Quién lo
gestiona? ¢ Quién tiene acceso a él?

e (Cree gue deberian fomentarse y llevarse a cabo iniciativas innovadoras para
conseguir financiacion? ¢ Se le ocurre alguna iniciativa?

e ¢Qué ambitos clave de la diversidad y la inclusién deberian recibir mas financiacién?

e ¢Cbmo convenceria al resto de personas de que se necesita mas financiacién para la
diversidad y la inclusion?

Cuadro 2 — Comunicacioén interna

o ¢ El personal ha recibido informacion suficiente y completa sobre la estrategia de
diversidad desarrollada y los objetivos correspondientes? ¢ Como? ¢ Cuando?

e ¢Recibe el nuevo personal contratado informacion completa sobre la estrategia de
diversidad de la universidad cuando empiezan a trabajar? ¢ Como? ¢ Cuando?

e ¢ Ofrece la universidad a su comunidad la oportunidad de formular y aportar sus
diversas necesidades (por ejemplo, en comités de diversidad)? ¢ De qué manera?

e ¢ Ha organizado su institucidn actos internos sobre temas de diversidad en los Gltimos
tres afos y lo ha anunciado ampliamente?

e ;COmMo anuncia su institucién sus actos o actividades sobre temas de diversidad e
inclusion?
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Cuadro 3 — Comunicacion externa

e ¢ Ofrece su universidad un acceso visible y facil de encontrar al tema de la diversidad
en Internet (por ejemplo, el portal de la diversidad)?

e ¢Las descripciones de las titulaciones estan disefladas para ser abiertas y respetuosas
con la diversidad, de forma que puedan atraer a todos los interesados en las
respectivas materias?

¢ ¢ Como informa regularmente la universidad sobre cuestiones de diversidad que son
relevantes en el contexto de la universidad? Por ejemplo, boletin, material informativo,
redes sociales, participacion en proyectos y redes interinstitucionales, comunicados de
prensa, sitio web general, etc

e ¢ Ha organizado su universidad actos publicos sobre cuestiones de diversidad en los
Gltimos tres afos?

Cuadro 4 — Administracién e infraestructuras

o ¢ Existe alguna posibilidad de que la plantilla presente reclamaciones (por ejemplo, una
oficina)?

¢ ¢ Existe una oficina antidiscriminacion para el alumnado?

o ¢ Existe un procedimiento transparente y estructurado para tratar los casos de
discriminacién, acoso moral y violencia sexual?

o ¢ Existe alguna directriz para hacer frente a la discriminacion, el acoso y la violencia
sexual?

e ¢ Existe algun comité, mesa redonda o similar que se ocupe de la cuestion de la
discriminacién en el lugar de trabajo y/o en el contexto universitario?

e ¢Las oficinas de asesoramiento y reclamaciones son facilmente accesibles por su
ubicacion, horarios de apertura, etc.?

Cuadro 5 - Recursos humanos y formacion

e (Se aborda el tema de la diversidad en las ofertas de empleo?

e ¢ Existe una busqueda especifica de candidaturas diversas para vacantes concretas?

e ¢ Existe un procedimiento de solicitud estructurado y transparente, asi como
informacion sobre el procedimiento de solicitud?

e ¢La adquisicion de competencias en materia de diversidad forma parte del desarrollo
del liderazgo?

e ¢Actlan las personas que ocupan cargos directivos como modelos de conducta en el
ambito de la diversidad?

e ¢ Existe formacién sobre diversidad, diversidad cultural para toda la plantilla?
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Cuadro 6 — Estrategia

¢ Existe una comprension conjunta de la diversidad en la universidad? ¢Ddnde se
encuentra? ¢ Qué incluye? (por ejemplo, directrices de diversidad, concepto o
estrategia de diversidad, etc.)?

¢ Se aborda el tema de la diversidad en el plan de desarrollo de la institucién o en los
acuerdos de objetivos con el gobierno estatal respectivo?

¢, Qué acciones existen para apoyar al alumnado durante las fases de transicion entre la
escuela y el estudio y entre el estudio y el trabajo (por ejemplo, cursos puente)?

o ¢Es lafase introductoria de los estudios sensible al género y a la diversidad
(también en lo que respecta a los diferentes requisitos previos de
conocimientos)?

o ¢Existe un acompanamiento hacia la entrada en la carrera que tenga en cuenta

las caracteristicas de la diversidad?

o Incorporacion profesional: programas de tutoria especificos para cada grupo
¢, Qué tipo de apoyo y asistencia ofrece al alumnado durante sus estudios? (por
ejemplo, asesoramiento o tutoria, buddy programmes, cursos de apoyo para estudiar a
distintos ritmos).
¢ Existen recursos y medidas de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje universitarios
para integrar la diversidad en los distintos cursos?
¢ Existe un campo de accion de estudio y ensefianza?
¢ Se haintegrado la diversidad en los planes de estudios y en el disefio concreto de los
programas de estudio?
¢ Existen programas de estudio y/o cursos relacionados con la diversidad?

Cuadro 7 — Gobernanzay estructura

¢Quién es responsable de Diversidad e Inclusion en la direccion de la universidad?
¢La universidad dispone de una unidad, técnico/a en diversidad o representante del
personal? ¢ Dénde se encuentra exactamente esta estructura? ¢ Dispone de otra(s)
forma(s) organizativa(s) para la gestion de la diversidad?
¢ Participan los departamentos/facultades en la gestion de la diversidad?
¢ Existe un seguimiento de las cifras clave relevantes para la diversidad? ¢ Qué se
registra? ¢ Con qué frecuencia?
¢Las cifras clave registradas llegan al control estratégico de la universidad?
¢ Existe una concienciacion general sobre las diversas necesidades del alumnado con
distintas formas de discapacidad (discapacidad fisica, neurodiversidad, etc.) en sus
politicas y ayudas?
¢, Dispone su institucién de salas de trabajo y descanso para empleados/as con
necesidades especiales? Por ejemplo
o Salas de trabajo para familias / Salas de lactancia / Cambiadores para bebés
o Salas de silencio / Salas de oracion
o Puestos de trabajo en la biblioteca para personas con discapacidad visual o
dificultades para caminar
¢ Existe un plan de movilidad para personas con discapacidad fisica en todos los
edificios e instalaciones de la universidad?
¢ Estan los lugares de trabajo equipados para personas con discapacidad?
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Cuadro 8 — Investigacion

o ¢ Promueve su universidad la investigacion relacionada con la diversidad y la inclusién?

e ¢Fomenta su universidad la redaccion de trabajos académicos sobre diversidad e
inclusion?

o ¢ Permite su universidad que el personal asista a actos académicos sobre diversidad e
inclusion?

e ¢ Ha colaborado su universidad en actividades de investigacion lideradas por otras
universidades en el ambito de la diversidad y la inclusién? ¢ Ha liderado su universidad
este tipo de actividades?

Cuadro 9 — Cooperacion interna

o ¢ Existen actores internos de la universidad que trabajen en red y colaboran? Como
comisiones, grupos de trabajo, etc.

e ¢ Existe la figura de coordinacién o una oficina centralizada que ayude al personal que
trabaja en temas de diversidad e inclusion a ponerse en contacto, intercambiar ideas y
necesidades y animarles a interactuar?

e ¢Ladireccion de la universidad ha registrado las responsabilidades en materia de
diversidad y las tareas de los distintos agentes?

Cuadro 10 — Cooperacion exterior

e ¢Launiversidad coopera con ONG, organizaciones de la sociedad civil y comunidades
gue trabajan con personas discriminadas? ¢,Con qué frecuencia estan en contacto?

e ¢Lainstitucidon coopera con agentes gubernamentales nacionales o regionales de ES
(por ejemplo, ministerios)? ¢ Comparten sus datos? ¢ Proporciona informacion
relacionada con las necesidades identificadas?

o ,Participa en proyectos o iniciativas regionales, nacionales o internacionales en el
ambito de la diversidad y la inclusién?
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6. ¢, Como avanzar en temas de diversidad e inclusién? Pasos que seguir tras
su primera sesion del Modelo de Auditoria en diversidad

El trabajo sobre diversidad e inclusion es una actividad continua para una institucion. El
proyecto SMILE recomienda planificar sesiones de seguimiento que pueden ser anuales o
mas frecuentes si la institucion esta dispuesta a ir "mas alla" e impulsar una aplicacion mas
rapida de una estrategia de diversidad. Dependiendo del escenario que haya utilizado, le
sugerimos que siga uno de estos enfoques:

Sesiones de seguimiento

Viniendo del Escenario 1 "jEmpecemos!":

¢ Planificar una sesioén para ver como se ha aplicado el plan de accién hasta el
momento — obstaculos, sorpresas, evolucion... dedicar 45 min a esta tarea

e Discutir qué pilar es mas importante para usted y empiece a hablar de ello —
dedique 30 min a esta tarea

e Trabajar en un Plan de Accién revisado para integrar nuevos puntos generales y
puntos existentes sobre el pilar elegido (30 min minimo).

¢ Rellenar el formulario de opinién (10 min)

e En las siguientes sesiones, el grupo puede abordar la sesion de seguimiento del
Escenario 2 (ver mas abajo).

Procedente del Escenario 2 "jProgresemos!":

¢ Planificar una sesion para ver como se ha aplicado el plan de accion hasta el
momento — obstaculos, sorpresas, evolucion... dedicar 30 min a esta tarea

e Trabajar sobre algunas cuestiones relacionadas con un nuevo pilar durante 45
min

e Trabajar en un Plan de Accién revisado para integrar nuevos puntos del pilar
inicial y puntos sobre el nuevo pilar elegido (30 min minimo).

e Rellenar el formulario de opinién (10 min)

¢ En la siguiente sesidn, el grupo puede repetir este procedimiento pero para el
tercer pilar

Al final del proceso, dispondra de un enfoque global de la diversidad y la inclusién que podra
integrar en su actividad anual. Siempre debe involucrar a las personas participantes que
asistieron a la sesion inicial en las sesiones de seguimiento, asi como invitar a nuevos
miembros del personal para que asistan y aporten una nueva vision de los retos y la
informacion que se ha perdido.
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7. Panoramica

Esperamos que la lectura de este Modelo de auditoria en diversidad para IES le anime a dar
nuevos pasos hacia un enfoque mas orientado a la diversidad en las actividades de su
institucion.

En el marco del proyecto SMILE también se desarrollan herramientas adicionales para la
inclusion y las acciones orientadas a la diversidad en las IES.

SMILE también se ha desarrollado:

v/ Un CURSO DE INTRODUCCION a la diversidad en las IES, dirigido al personal
académico y no académico.

v' Tres CURSOS DE FPC dirigidos al personal universitario (académico y no
académico) para que la plantilla esté mejor formada para atender las
necesidades de
o estudiantes de origen migrante,

o mujeres en puestos directivos y
o estudiantes de nivel socioecondémico bajo

v Un PLAN DE ACCION DE POLITICA OPERATIVA con recomendaciones, para orientar y
apoyar a las IES, las partes interesadas en la politica y la sociedad civil en el
cumplimiento y la realizacion de su compromiso con la diversidad y la inclusion
social.

Estas herramientas adicionales apoyaran al personal en el desarrollo de sus carreras en su
institucion y representan enfoques practicos para integrar acciones de inclusion y diversidad
en su IES.
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8. Recursos

Recomendamos usar los recursos que encontrara en estos links:

e SMILE (2022). Recursos. http://smile.eucen.eu/resources/

e Referencias del modelo de auditoria: http://smile.eucen.eu/the-smile-audit-
model/references/

9. Agradecimientos

El Modelo SMILE de Auditoria en diversidad ha sido desarrollado con la colaboracion y
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NOTUS. Espafia

Fundacion Solidar. Bélgica

Esta herramienta es de uso abierto y gratuito. Si los/as usuarios/as necesitan orientacion o
asesoramiento sobre como utilizarla, pénganse en contacto con smile@eucen.eu
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Smile

El modelo SMILE de auditoria

Tanto si su institucion ya esta haciendo mucho en el @ambito de la Diversidad y la Inclusién, como si es
relativamente nueva en la adopcién de este tipo de enfoques, el Modelo SMILE de Auditoria de la

Diversidad puede ayudarle a reflexionar, analizar y planificar una mejor estrategia para tener una
comunidad mas inclusiva.

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe (Impacto social a través del aprendizaje
permanente en las universidades europeas)

Erasmus+ KA3 Inclusién social y valores comunes | 621433-EPP-1-2020-1- BE-EPPKA3-IPI-SOC-IN
Proyecto coordinado por eucen | http://www.eucen.eu/projects/smile | smile@eucen.eu



mailto:smile@eucen.eu

	Blank Page

