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A. Kontext und Hauptaspekte der SMILE CPDs

i. SMILE Projekt und SMILE CPD Kurse

Obwohl sich die Forschung in den Sozial- und Erziehungswissenschaften in den letzten 30
Jahren mit der Herausforderung um Diversitat im Hochschulumfeld (HEE) befasst hat, ist die
Integration im Alltag nur langsam zu erkennen. Der Liberalismus, jeder Person eine Stimme
zu geben, spaltet die Gesellschaft mehr denn je. Das Erasmus+-Projekt der Europaischen
Kommission, SMILE - Social Meaning Impact through LLL Universities in Europe, hat den
Diversitats-Ansatz in Hochschuleinrichtungen (HEIs) weiterentwickelt, um das Bewusstsein,
Verstandnis und Engagement zu férdern und wichtige Schritte hin zu einer besseren
Gesellschaft zu machen.

Zusammen mit einem Auditmodell fiir Diversitat und politischen Empfehlungen', bietet SMILE
Kurse fur eine kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung (CPD) flr die Schulung von
Hochschulpersonal, von Akademiker*innen als auch von Verwaltungspersonal an. Diese
Kurse basieren auf aktuellen Forschungsergebnissen, gemeinsamen Erfahrungen und
Online-Ressourcen. Sie befassen sich mit haufigen Diskriminierungsfallen von Studierenden
und Mitarbeitenden und zielen darauf ab, mdéglichst viele Akteur*innen im Hochschulumfeld zu
sensibilisieren, um den Wandel und das Engagement fur eine effektive und ganzheitliche
Ausbildung kunftiger Absolvent*innen zu fordern.

Der Weiterbildungskurs (CPD) zum sozio6konomischen Status ist einer der SMILE CPD-
Kurse. Die anderen SMILE CPD-Kurse sind:
e CPD Einfihrungskurs zur beruflichen Weiterbildung zum Thema Diversitét - Erste
Schritte, um uns in einer vielfaltigen Hochschulbildung besser kennenzulernen
e Erwerb von multikulturellen Kompetenzen an der Hochschule - CPD-Kurs — Kritische
Uberlegungen und Manahmen
e ,The Glass Ceiling Ain't Broken*— Ein CPD-Kurs zu Frauen in Fiihrungspositionen im
(Weiter-)Bildungsbereich

Wir sind der Meinung, dass diese Themen einen besonderen Schwerpunkt haben, um im
Laufe der Zeit eine starker diversitatsorientierte Praxis in den Hochschulen zu férdern. Aus
diesem Grund stltzen sich die SMILE-Weiterbildungskurse auf die folgenden sieben
grundlegenden Bildungsprinzipien:

1. Das Hauptziel der Kurse besteht darin, insbesondere Personen, die in
Hochschuleinrichtungen arbeiten (aber nicht ausschlief3lich), weiteres Fachwissen zu
vermitteln.

2. Furintegrative Praktiken mussen Lernrdume geschaffen werden, die allen
Hochschulangehdrigen offenstehen: Akademiker*innen, Verwaltungspersonal und
politischen.

3. Integrative Praktiken in Hochschuleinrichtungen bedeuten, dass Regelungen angepasst
werden mussen, um den Bedurfnissen der Mitarbeitenden, der Studierenden und
zukunftigen Studierenden in ihrer ganzen Vielfalt gerecht zu werden.

4. Fir das Personal bedeutet dies ein Bewusstsein fir die eigene Identitat und die eigenen
Erfahrungen, einschlief3lich des kulturellen Hintergrunds und der soziodkonomischen
Situation sowie ein Verstandnis flr die Auswirkungen der unterschiedlichen Umstande
auf die Lernenden und ihre Lernergebnisse.

' Diese finden Sie auf der Projekt-Webseite: http://smile.eucen.eu/
SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe
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5. Die Weiterbildungskurse sind am effektivsten, wenn sie einen problemlésenden Ansatz
bei der Kursgestaltung und -durchfihrung verfolgen, nicht einen didaktischen. Das
bedeutet, dass:

- Informationen als Wissensquelle gesehen und nicht als lange Vorlesung vermittelt
werden.

- Zeit eingeplant wird fir den Austausch tber bewahrte Praktiken sowie Uber
Praktiken, die ,schief gelaufen® sind.

- Den Teilnehmenden Zeit gegeben wird, um uber ihre eigene berufliche Praxis und
die ihres Teams nachzudenken.

- Zeit eingeplant wird, um Uber geeignete institutionelle Regelungen nachzudenken.

- Die Aktionsplanung fur Veranderungen ist wichtig, damit die Teilnehmenden dartber
nachdenken kdnnen, wie sie neue Ideen umsetzen konnen.

6. Vorbilder sind ein wichtiger Baustein des Kurses - es ist wichtig, dass die
Hochschulmitarbeitenden die Stimme der eigentlichen Zielgruppen héren. Das gelingt,
wenn sie in direkt in den Kurs einbezogen werden und/oder durch die Verwendung von
Fallstudien, Videos oder Aufzeichnungen.

7. Es ist wichtig, das wertzuschatzen, was die Teilnehmenden bereits wissen und/oder
kdnnen. Die eigenen Erfahrungen der Teilnehmenden sind relevant und ein wichtiger
Ausgangspunkt in diesen Kursen. Sie helfen den Teilnehmenden, Uber die erlauterten
Situationen zu reflektieren.

ii. Kernaspekte dieses CPD Kurses

Der soziobkonomische Status (SES) kann Ausléser fir gegensatzliche Ansichten und
Meinungen von Interessengruppen und Akteur*innen der Hochschulbildung sein. Daher ist
es wichtig, die Aufmerksamkeit potenzieller Kursleitender auf Folgendes zu lenken:

e Der Kurs erweitert die eigene Perspektive: Wenn Sie auf die Stimme anderer hort,
entwickeln Sie ein besseres Verstandnis fir ein umfassendere Realitat, als Sie
vielleicht vorher gedacht hat;

e Der Kurs trainiert Kommunikationsfahigkeiten: innere Gedanken Uber die
Schwierigkeiten der Lernenden werden verandert, wenn sie in einer Gruppe von
Gleichgesinnten laut ausgesprochen werden;

e Der Kurs férdert |hre Flexibilitat: wahrend Sie Erfahrungen gesammelt haben, was fir
Sie am besten funktioniert, fordert die Erfahrung der anderen lhre Grenzen heraus -
ich kann das auch!

e Der Kurs starkt Ihre Fahigkeit, neue Kompetenzen zu entwickeln: Wann immer Sie
sich durch die ungewisse Zukunft der Hochschulbildung belastet flhlen, ist es an der
Zeit, sich eine neue Fahigkeit anzueignen.

Die zukunftigen Kompetenzen der Berufe im Kontext des digitalen und griinen Wandels
spiegeln die Bedurfnisse der Hochschulmitarbeitenden wider, sich an eine vielfaltige
Studierendenlandschaft anzupassen. Daher ist es flir das akademische und administrative
Personal notwendig, kontinuierlich an ihrer beruflichen Weiterentwicklung zu arbeiten.

iii. Leitfaden fiir die Nutzung des Kurses

Dieser Kurs ist als flexibles Instrument konzipiert, das sich an die Bediirfnisse der
jeweiligen Hochschule anpasst. Ihre Mitarbeitenden sollen darin geschult werden, sich im
Sinne von Integration und Gleichberechtigung zu verhalten und zu handeln, wenn es um
Diversitat und Gleichberechtigung im Hochschulkontext geht. Der Kurs kann auch fur

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe
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Personen verwendet werden, die in Zukunft diverse Gruppen von Studierenden
unterschiedlichen Alters, ethnischer Zugehdrigkeit, unterschiedlichen Glaubens, Geschlechts
und (kulturellen) Hintergrunds schulen méchten.

Das Kursformat folgt den grundlegenden Prinzipien des dialogischen Lernens:

o Gleichberechtigter Dialog — die eigenen Ideen, Erfahrungen und Kenntnisse kommen
gleichberechtigt zur Sprache;

e Interaktiv — sehr gutes Gesprachsverhaltnis zwischen Teilnehmenden und
Kursleitenden, um Informationen und ldeen auszutauschen und zu strukturieren;

e Erkundungsgesprache fur das Lernen — kollektives Brainstorming und Austausch von
Ideen, die es ,den Sprechenden ermdglichen, Ideen auszuprobieren, zu héren, wie
sie klingen, und zu sehen, was andere daraus machen®.

Lernmoglichkeiten

Die SMILE-CPD-Kurse sind so konzipiert, dass sie je nach Bedurfnissen und Verflgbarkeit
auf unterschiedliche Weise durchgefihrt werden kénnen:

- Eigenstandig: Der Kurs kann selbst durchgearbeitet werden (Aufgaben l16sen und
Antworten selbst auswerten).

- Online, mit Unterstiitzung durch Kursleitende (Tutorin bzw. Tutor): Der Kurs
kann angeleitet werden, um den Teilnehmenden zu helfen, den Inhalt zu verstehen,
ihn im realen Leben zu nutzen und anzuwenden und die Schlussfolgerungen aus der
Arbeit zu analysieren.

- Face-to-face in einer Gruppe und mit einer Tutorin bzw. Tutor: Alle
Teilnehmenden sind Teil einer Gruppe, hoéren sich die Prasentationen an, beteiligen
sich an der Diskussion, folgen der Kursdynamik und profitieren vom gegenseitigen
Austausch und den gegenseitigen Einschatzungen..

Dieser Leitfaden und die Ubungen wurden in der Annahme verfasst, dass die
Teilnehmenden face-to-face (oder hybrid) in einer Gruppe mit einer/einem Kursleitenden
(bzw. Tutorin oder Tutor) lernen. Die Materialien konnen jedoch auch eigenstandig und ohne
Unterstutzung genutzt werden.

Teilnehmende

Die Kurse richten sich an Mitarbeitende mit Basiswissen und fortgeschrittenen Kompetenzen
im Bereich Diversitat und Integration.

Teilnehmende Akademiker*innen sollten Gber Folgendes verfligen:

e Kompetenzen in Bezug auf Diversitat und Integration im Bereich ,Lehren und Lernen

e Vorkenntnisse Uber Diversitat und Integration

e Neugierde, Diversitat und Integration in der Hochschulbildung tiefergehend zu
erforschen

e Studierende und/oder Kolleg*innen, die zu den Zielgruppen der SMILE-Kurse
gehoren

e Interesse an und Engagement fiir eine gerechtere Gesellschaft

Teilnehmende Nicht-Akademiker*innen sollten Gber folgende Voraussetzungen verfligen:

e Arbeitserfahrung in der Unterstutzung von oder in der Kommunikation mit
Studierenden

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe
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e Neugierde, Diversitat und Integration in der Hochschulbildung tiefergehend zu
erforschen

e Kontakt zu Kolleg*innen, die zu den Zielgruppen der SMILE-Kurse gehoren

* Interesse und Engagement flr die Schaffung einer gerechteren Gesellschaft

Aktive Beteiligung der Teilnehmenden

Dieser Kurs ist so konzipiert, dass Materialien (Texte und (aufgezeichnetes) Bildmaterial)
genutzt werden kénnen, welche auf verdffentlichter Forschung, Erfahrungen von
Trainer*innen, Lehrende und Hochschulabsolvent*innen sowie auf Arbeiten aus friiheren
Projekten und gesammelten Ideen der SMILE-Teilnehmenden basieren. Die Texte sollten
gelesen und die in den roten Kasten beschriebenen Aktivitaten ,Zeit zur Selbstreflexion®
durchgefiihrt werden. Einige Aktivitaten sind optional (insbesondere jene, die das Lesen
weiterer Materialien oder das Anschauen von Videos beinhalten, da dies Aktivitaten sind, die
recht viel Zeit in Anspruch nehmen). In den gelben Kastchen befinden sich Zusatzmaterialien
fur diejenigen, die das Thema vertiefen mochten. Die Aktivitatsboxen konnen Denk-,
Schreib-, Lese- oder Diskussionsaktivitaten beinhalten. Jedes Kastchen ist mit einem
Symbol gekennzeichnet::

Denken @{c}} Schreiben = Lesen E Diskutieren q
-

Praktische Vorbereitungen
Der Zeitansatz betragt 6-8 Stunden in zwei aufeinanderfolgenden Sitzungen:

- Sitzung 1 —Teil A, B, und C.
- Sitzung 2 — Teil D and E.

Es wird empfohlen, dass zwischen den Sitzungen mindestens einige Tage oder sogar 2-3
Wochen liegen. So kann seitens der Teilnehmenden tber die Themen der Sitzung reflektiert
werden

Um den Dialog und die Diskussionen zu unterstitzen, sollte der Raum mit Stiihlen und
Flipchart(s), einer Leinwand, einem Projektor und einem Laptop ausgestattet sein. Die
Sitzungen werden von einer Trainerin/einem Trainer geleitet, die/der Erfahrung in der Arbeit
mit unterschiedlichen Gruppenzusammensetzungen hat. Es wird empfohlen, ein
Lernmanagementsystem (z. B. Moodle), eine Gruppen-E-Mail-Liste und/oder WhatsApp zu
verwenden, um die Kommunikation aufrechtzuerhalten und Materialien und Ideen wahrend
der beiden Sitzungen auszutauschen.

iv. Passe ich dazu?

Diese Frage stellen wir uns oft, bevor wir uns einer Gruppe anschliefsen, wenn wir uns fir ein
Thema interessieren, das uns am Herzen liegt. Die letzten Jahre haben uns gelehrt, dass
wir, wenn wir spuren, dass eine Veranderung bevorsteht, das Bedirfnis haben diese
Entwicklungen zu verstehen, insbesondere wie es sich auf uns bzw. auf unser Leben
auswirkt. Als Lehrende oder unterstitzende Mitarbeitende im Hochschulbereich sind wir mit
dem Konzept der studierendenzentrierten Wissensvermittlung vertraut. Jedoch sind wir uns
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unserer Grenzen bewusst, genau das zu tun. Vor allem wahrend der Pandemiezeit haben
sich die Bedurfnisse der Studierenden verandert.

Wir versuchen, uns anzupassen und uns in unserem Beruf und unserer Arbeit
weiterzuentwickeln, meistens allein (oder durch internationale Online-Kurse). Jedoch haben
wir selten die Mdglichkeit, uns innerhalb derselben Einrichtung auszutauschen und von den
Erfahrungen anderer zu lernen, neue Ideen auszuprobieren und Techniken/Erfahrungen mit
anderen zu teilen. Mit diesem CPD-Kurs haben Sie die Mdglichkeit, sich einer Gruppe
anzuschlief3en, um all dies zu tun und den Wandel in Ihrer Einrichtung voranzubringen.

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe
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B. Erster Teil: Der soziookonomische Status von Studierenden:
Was bedeutet das?

1. Kursziel

Diese Frage eroffnet die Diskussion Uber ein ganzheitliches Verstandnis verschiedener
Aspekte des Studierendenstatus. Dieser wirkt sich nur teilweise auf die Leistungen der
Studierenden aus.

2. Selbsteinschatzung des SES durch die Studierenden

Es ist sinnvoll, mit einer Untersuchung zum Selbstverstandnis des SES der Studierenden zu
beginnen.

Zeit zur Selbstreflexion

Jede’r Teilnehmende beantworten die folgenden Fragen:

e Welches Verhalten Ihrer Studierender spiegelt Ihrer Meinung nach deren SES
wider? Inwieweit veranlasst diese Erfahrung Sie dazu, Anderungen in der
Unterrichtsgestaltung vorzunehmen?

¢ Welche diversen Gruppen von Studierenden gibt es auflerdem, die
moglicherweise in der Hochschulumfeld diskriminiert werden?

Voraussichtliche Dauer: 10 Minuten

eingehenden Verstandnisses der jeweils anderen Perspektive.

Voraussichtliche Dauer: 30 Minuten

Die Gruppe tauscht ihre Antworten aus und gewinnt Einblicke Uber die Vorteile eines mq

In der Literatur findet sich eine Reihe von Merkmalen, die darauf hindeuten, dass ein*e
Studierende zu einer benachteiligten sozio6konomischen Gruppe gehort, z. B. wenn er/sie:
a. aus einer einkommensschwachen Familie stammit;
b. den Wohnsitz in einer landlichen Gegend hat;
c. eine Person mit kdrperlichen Einschrdnkungen oder chronischen Krankheiten ist;
d. Waise oder Halbweise ist;
e. aus einem Heim, Waisenhaus oder anderen dhnlichen Einrichtungen kommt;
f. zu einer benachteiligten ethnischen Gruppe gehort (z. B. Roma).

Wenn wir Uber verschiedene soziokonomische Gruppen sprechen, ist es wichtig, das
Konzept der Intersektionalitat zu verstehen. Hiermit ist die Verflechtung sozialer
Kategorisierungen wie Ethnie, Klasse und Geschlecht gemeint, die als sich Uberschneidende
und voneinander abhangige Systeme der Diskriminierung oder Benachteiligung angesehen

9
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werden (Oxford Languages; siehe auch Royo et al. 2022, frei Ubersetzt aus dem
Englischen). Sehr oft gehen also schwierige Situationen Hand in Hand.

Zeit zur Selbstreflexion

Sie haben selbst studiert und standen vor Herausforderungen, die mit Integration
oder Diversitat zu tun hatten. Nun sind Sie eingeladen, Gber diese Situationen zu
reflektieren, diese aufzuschreiben und darliiber nachzudenken, wie |hre derzeitige
Arbeit durch diese Erfahrungen gepragt wurde.

Voraussichtliche Dauer: 15 Minuten

Nach dem Aufschreiben teilen Sie lhre Erfahrung bitte mit der Teilnehmerin/dem
Teilnehmer neben Ihnen.

Voraussichtliche Dauer: 5 Minuten

On diversity: Access Ain’t Inclusion
https://www.youtube.com/watch?v=j7w2Gv7ueOc

The blessings and curses of being a woman in tech
https://www.youtube.com/watch?v=6UN2iKneBES8

Let’s stop talking about diversity and start working towards equity
https://www.youtube.com/watch?v=deYUUfak08Y

A migrant’s experience of higher education in Finland
http://smile.eucen.eu/2021/05/11/keynote-by-zahara-al-take-at-the-he4u2-final-
event/

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe
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C. Zweiter Teil: Die Bedurfnisse der Lernenden aus der
Perspektive ihres SES

1. Kursziel

Wenn Sie Studierende direkt nach ihren Bedurfnissen fragen, versuchen Sie, diese je nach
dem SES der/des Studierenden zu differenzieren. Die Zahlen sind nicht besonders wichtig,
aber die daraus resultierende Ubersicht ist hilfreich. Der Zweck dieser Sitzung ist es, die
eigene Perspektive zu erweitern und die Anregungen als Inspiration zu nutzen, wenn Sie die
nachste Aktivitat oder Veranstaltung fur lhren Kurs planen. Hierdurch kdnnen Sie |hre
Beziehung mit den Lernenden als Gruppe, aber auch einzeln besser einschatzen.

2. Kollektive Perspektive - Selbsterkenntnis

Dieser Teil nimmt die Erfahrungen der Teilnehmenden hinsichtlich zwei Hauptthemen in den
Fokus:

e Identifizierung der Bedurfnisse von Studierenden mit niedrigem SES

e |dentifizierung personlicher Vorurteile im Zusammenhang mit der Wahrnehmung der
Identitat und der Kompetenzen der Studierenden in Abhangigkeit von ihrem SES.

eigenen Vorurteile bewusst zu werden (15 Minuten). AnschlieRend tauschen sie die
Ergebnisse an einem Flipchart aus. Die/der Kursleitende sollte wahrenddessen die
Selbsterkenntnis aller Teilnehmenden unterstiitzen und fordern.

Voraussichtliche Dauer: 15 Minuten

|
Die Teilnehmenden kénnen in 3 Kleingruppen aufgeteilt werden, um sich der E '

Bildung und sozio6konomischer Status l! :
https://www.apa.org/pi/ses/resources/publications/factsheet-education.pdf

The beauty of conflict
https://www.youtube.com/watch?v=55n9pH A008

Don’'t Take the Exit on People: A diversity & Inclusion Approach (learning about
yourself)
https://www.youtube.com/watch?v=MI52Brr7AeA
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D. Dritter Teil: P Padagogik und Wohlbefinden in der
Hochschulumgebung

1. Kursziel

Wahrend Padagogik im Hochschulumfeld schon lange etabliert ist, ist das Konzept des
Wohlbefindens in diesem speziellen Umfeld (noch) nicht sehr bekannt. Da es sich bei beidem
um komplexe Konzepte handelt, besteht das Ziel dieser Sitzung darin, sich mit den
vielfaltigen Dimensionen vertraut zu machen, sie zu verstehen, zu erforschen und sie als
Mitarbeitende*r der Hochschule im Alltag anzuwenden.

2. Was, wie, wann, wo und mit wem habe ich mich engagiert?

Wir alle werden in unserem Verhalten durch unsere friiheren Erfahrungen gepragt. Mehr
noch, die Erfahrungen in unserem persoénlichen Leben flihren zu Veranderungen in unserem
Berufsleben. Viele von uns haben das Bedurfnis, sich zu verbessern, insbesondere war dies
wahrend der Pandemie der Fall, in der digitale Tools die herkdmmlichen Lernumgebungen
mit entsprechenden Interaktionen abgelost haben.

Bevor die neuen Wege erkundet werden, wird jede*r Teilnehmende gebeten, die
Eingangsfrage schriftlich zu beantworten (500 bis 1000 Zeichen) und sie entweder Uber das
Lernmanagementsystem (z. B. Moodle) hochzuladen, per Email zu senden oder in die
WhatsApp-Gruppe zu stellen.

Einfiihrung in die integrative Unterrichtspraxis

I Die drei wichtigsten padagogischen Eigenschaften

Wenn es um akademische Leistungen geht, heif3t es: ,Versagen der Studierenden ist
Versagen des Unterrichts! Die im Kurs angewandte Padagogik zeigt sich im Lernvermogen
der Lernenden. Auf der Suche nach padagogischen Prinzipien kdnnen wir verschiedene
Ansatze finden, die alle in verschiedenen Kontexten sinnvoll sind. Aus dem verfligbaren
Lese- und Videomaterial werden im Folgenden einige Beispiele fur die drei wichtigsten
padagogischen Eigenschaften aufgefihrt: Fachwissen, Sinn fiir Humor und
Lehrmethoden in allgemeinere Begriffe der Padagogik: was Lehrende tun (Verhalten), was
Lehrende wissen (Wissen und Verstandnis), warum Lehrende so handeln, wie sie handeln
(Uberzeugungen).

Die Teilnehmenden werden gebeten, ihre drei wichtigsten paddagogischen Prinzipien

aufzuschreiben, die sie als Lehrkraft erlebt haben. 1 - a
Voraussichtliche Dauer: 10 Minuten

|
Bitte teilen Sie diese Prinzipien der Gruppe an einem Flipchart mit und fihren Sie E
anschlielRend eine Gruppendiskussion. E

Voraussichtliche Dauer: 30 Minuten

=
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What makes great pedagogy? Nine claims from research
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment datal/file/329746/what-makes-great-pedagoqgy-nine-claims-from-

research.pdf

The three characteristics of an effective teacher
https://www.academia.edu/40183328/The Three Characteristics of an Effecti
ve Teacher

Qualities of effective teachers: students’ perspective
https://www.researchgate.net/publication/346895045 Qualities of Effective T
eachers students' Perspectives

Introduction to Inclusive teaching practices:
https://www.youtube.com/watch?v=fplsyKo-wKA

Teaching methods for inspiring the students of the future
https://www.youtube.com/watch?v=UCFq9bcW7Bk

ii. Wohlbefinden: vom Individuum zur Organisation

Wohlbefinden wurde zunachst mit dem Gesundheitszustand der/des Einzelnen in
Verbindung gebracht und bezog sich zunachst auf das komplexe Streben des Menschen
nach einem erfullten alltdglichen Leben. Bei einem Notfall im Flugzeug wird man gebeten,
zuerst die eigene Maske aufzusetzen und sich dann um die anderen zu kiimmern. Ob Sie
nun Lehrkraft oder Verwaltungsangestellte*r einer Universitat sind, das Wohlbefinden sollte
das Wichtigste sein, um das sie sich fur sich selbst und fur andere kimmern. Der folgende
Link hilft Ihnen, Ihre eigenen Gedanken, Gefuhle und Entscheidungen sowohl im
personlichen als auch im beruflichen Bereich zu steuern:
https://www.hse.ie/eng/about/who/healthwellbeing/about-us/minding-your-
wellbeing.html

Mittlerweile steht das Wohlbefinden der Studierenden im Mittelpunkt des Bildungsumfelds
und ist besonders wichtig, wenn es sich um Studierende mit niedrigem SES handelt.
Insbesondere geht es darum, was Hochschulen tun kénnen/sollen, um ihren Studierenden
die Unterstiitzung zu bieten, die sie wahrend ihres Studiums benétigen. Ein weiterer Teil
dieser Themen befasst sich mit den Bedirfnissen der Lehrenden und den flr sie
konzipierten Angeboten.

Zeit zur Selbstreflexion

Die Teilnehmenden werden gebeten, sich mit den beiden Themenschwerpunkten
(Wohlbefinden der Lernenden und Wohlbefinden der Lehrkraft) zu befassen, bevor
sie an der Sitzung teilnehmen. Hierzu beschreiben sie (in etwa 200 Wértern) ihre
Erfahrungen hinsichtlich Unterstitzungsangeboten, die den Studierenden bisher
angeboten wurden.
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Gruppe mit (personlich oder digital).

Voraussichtliche Dauer: 30 Minuten

I_I—.I
Nachdem Sie lhre Erfahrungen aufgeschrieben haben, teilen Sie diese bitte der m

Wellbeing and learning environments of higher education E

https://www.youtube.com/watch?v=QNR-nblgXVA

A new approach to mental health in universities
https://www.youtube.com/watch?v=203NKw-G-oY

The power of inclusive education
https://lwww.youtube.com/watch?v=ZIPsPRaZP6M

3. Die Liste der Do's and Dont's — Ein wertvolles Dialogisches Lernen

Wenn wir uns auf unsere personlichen Erfahrungen beziehen, sind wir eher bereit,
mitzuteilen, was fir uns und unsere Studierenden funktioniert und was in unserer Arbeit
weniger effektiv ist. Wenn wir uns auf das neue Hochschulumfeld beziehen, missen wir
mehrere Aspekte berticksichtigen: eine grofiere und vielfaltigere Studierendenlandschaft,
digitale Technologien, die fur den Bildungssektor entwickelt wurden, andere Anforderungen
an die Absolvent*innen und Hochschulpersonal, welches sich in den letzten Jahrzehnten
kaum verandert hat.

In der traditionellen Hochschulbildung gibt es eine gewisse Tragheit bei der Veranderung von
Bildungsinhalten und Aufgaben. Der Schwerpunkt liegt eher auf der Verhaltensanderung/-
anpassung.

Die Erfahrung mit der Online-Bildungsumgebung haben wir alle bereits gemacht; hieraus
haben sich neue Lektionen in Bezug auf Inhalt und Verhalten ergeben.

Mit hybrider Bildung/Seminarraumen kann auf weniger Erfahrung zurlickgegriffen werden,
was fir die Lehrenden eine andere Herangehensweise und flr die Institution einen héheren
Ressourcenbedarf bedeutet, um eine qualitativ hochwertige hybride Bildung anzubieten.

Im Anschluss an die unten aufgefihrten Videos, die sich jede*r Teilnehmende vor dieser
Sitzung ansehen sollte, wird jede*r Teilnehmende eingeladen, mit der Gruppe Uber die
ersten zwei Veranderungen nachzudenken, die sie/er zukinftig im eigenen Arbeitsbereich
vornehmen mochte.
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|
Bitte sehen Sie sich diese Videos an. Schreiben Sie anschlieRend zwei Veranderungen

auf, die Sie in Inrem Arbeitsumfeld vornehmen mochten, um Studierende mit
unterschiedlichem soziodkonomischem Status zu unterstitzen.

Do’s and Don'’ts in the Hybrid Virtual Classroom
https://www.youtube.com/watch?v=-1j3qp4S880

The biggest myth in education
https://www.youtube.com/watch?v=rhqwlhB58PA

Voraussichtliche Dauer: 20 Minuten

Teilen Sie lhre Ideen mit der Gruppe.

Voraussichtliche Dauer: 30 Minuten

_DUJ]_
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E. Vierter Teil: Was ist der Weg nach vorn?

1. Kursziel

Dieser Teil zielt darauf ab, die in den vorangegangenen Teilen gesammelten Informationen,
Gedanken und Ideen zu vertiefen. Es wird untersucht, mit welchen neuen Entwicklungen wir
unsere Studierenden mit niedrigem sozialen Status unterstiitzen kénnen, um sicherzustellen,
dass sie die fur einen Hochschulabschluss erforderlichen Leistungen erbringen, ihr
Studierendenleben genief3en und aulRerdem fur den zukinftigen Arbeitsmarkt attraktiv
werden.

2. Brainstorming-Ubung: Kennzahlen zur Verbesserung — was sonst?

Auf jede Veranderung, die wir mit dem Ziel entwickeln, das akademische Leben zu
verbessern, folgt eine Bewertung, bei der meist Zahlen im Vordergrund stehen. Auf
individueller oder organisatorischer Ebene versuchen wir, die Verbesserungen messbar zu
machen. Dies gibt uns eine Richtung vor, insbesondere hinsichtlich Studierender mit
niedrigem SES.

Jede*r Teilnehmende ist eingeladen zu untersuchen, welche Indikatoren fir
Verbesserungen wir in Bezug auf unsere Aufgaben verwenden sollen. Hierbei
stehen insbesondere Studierende mit niedrigem SES im Vordergrund.

Voraussichtliche Dauer: 10 Minuten

Teilen Sie lhre Ideen mit der Gruppe.

Voraussichtliche Dauer: 30 Minuten

Belonging, A Critical Piece of Diversity, Equity & Inclusion
https://www.youtube.com/watch?v=2jK0gyQCoTs

83 Hd -
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Kommunikation ist der Schliissel

Es ist bekannt, dass die Kommunikation in der Interaktion mit Studierenden mit niedrigem
sozialem Status meist Gbersehen wird. Es lohnt sich daher, etwas uber "integrative
Kommunikation" zu lernen.

Smile

Was verstehen Sie unter dem Begriff "integrative Kommunikation"?

%

Voraussichtliche Dauer: 10 Minuten

Bitte teilen Sie Ihre Gedanken mit der Gruppe, gefolgt von einer Gruppendiskussion.
Um weitere Einblicke zu erhalten, sind die Teilnehmenden eingeladen, sich das
unten stehende Video anzusehen.

Einfiihrung in die integrative Kommunikation
https://www.youtube.com/watch?v=1IFeLURVwcQ

Voraussichtliche Dauer: 20 Minuten

|
-
.-

Die Kommunikation wird effektiver, wenn sie zu einem personlichen Plan oder sogar zu einer
Strategie gemacht wird. Befolgen Sie dabei einige gut dokumentierte Grundsatze und
Ratschlage, die im Folgenden vorgestellt werden.

Grundsaétze der integrativen Kommunikation mit Studierenden entsprechend des

SES:

Geben Sie Informationen so weiter, dass jede*r Studierende sie verstehen und
billigen kann.

Trennen Sie die Studierenden nicht nach ihrem SES in verschiedene Gruppen.
Kommunizieren Sie mit allen auf dieselbe Weise.

Gehen Sie nicht von dem SES einer/eines Studierenden aus (aufgrund des
Aussehens, der Handlungen, des Namens ...) und behandeln Sie die Person nicht
anders.

Vermeiden Sie eine Sprache, die den Ausschluss aus der Gruppe férdern konnte.

Versuchen Sie, lhre Kommunikation so anzupassen, dass sie fur alle zuganglich ist.

Bieten Sie Flexibilitat und Bereitschaft zur Kommunikation.

Horen Sie den Studierenden aufmerksam zu.

Nehmen Sie immer Feedback an.

Versetzen Sie sich in die Lage der/des Studierenden und versuchen Sie, die
Geflihle und Perspektiven zu verstehen.

Leiten Sie die Handlungen der/des Studierenden.

Achten Sie auf lhren Tonfall und lhre Kérpersprache.

Seien Sie da, wenn die Studierenden Sie brauchen, schatzen und unterstitzen Sie
sie bei der Vermittlung von Erfahrungen.
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e Seien Sie positiv.
e Integrieren Sie Ihre Kommunikation in die reguldre Kommunikation.
e Sprechen Sie immer positiv und ohne zu werten.

Wie integrative Kommunikation in Hochschulen eingefiihrt werden kann:

e Schaffen Sie ein unterstitzendes Umfeld und fordern Sie eine offene
Kommunikation durch spezialisierte Dienste.

¢ |dentifizieren Sie die Kommunikationsbedurfnisse von Studierenden mit niedrigem
SES und integrieren Sie diese in die regulare Kommunikation.

¢ Nutzen Sie verschiedene Kommunikationskanale fur Studierende mit niedrigem
SES, je nach deren Bedurfnissen.

e Konzipieren Sie zugangliche Veranstaltungen, um Studierende mit niedrigem SES
einzubeziehen.

Wenn wir unserer taglichen Arbeit mit Studierenden an unseren Hochschulen Zeit und
Interesse widmen, um Praktiken der Gleichberechtigung und Integration zu entwickeln,
werden wir einen Beitrag zum Aufbau einer freundlichen und vielfaltigen Gemeinschaft
leisten.

Becoming a better teacher l! :
https://www.youtube.com/watch?v=fdZkmbY0OHBO0

Daring Classrooms
https://www.youtube.com/watch?v=DVD8YRgA-ck

How to have a good conversation
https://www.youtube.com/watch?v=H6n3iNh4XLlI

3. Unterstutzungsmaoglichkeiten lhrer Hochschule zum Thema SES

Nachdem wir nun mit den verschiedenen Aspekten von SES vertrauter geworden sind,
lernen wir nun die Unterstitzungsmadglichkeiten kennen, welche Hochschulen fur
Studierende anbieten. Da die verschiedenen Bedurfnisse miteinander verknupft sind,
befassen sich viele studentische Angebote auch mit SES, selbst wenn sie urspringlich nicht
fur diesen Zweck vorgesehen waren. Hochschulen kénnen z. B. Uber Studienberater*innen,
Psychologische Dienste und Dienste fir Barrierefreiheit verfligen. Auch
Studierendenvereinigungen bieten haufig Angebote flr verschiedene Gruppen von
Studierenden an.
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Welche Art von Unterstitzungen bietet Ihre Hochschule fiir Studierende mit
niedrigem soziobkonomischem Status an? Beachten Sie, dass diese Dienste oft
auch fur andere Studierende zur Verfugung stehen.

Voraussichtliche Dauer: 10 Minuten

Diskutieren Sie Ihre Ergebnisse mit Kolleg*innen.

Voraussichtliche Dauer: 30 Minuten

L Dﬂﬂ_

Ein Beispiel fur Unterstiitzungsdienste sind angeleitete Peer-Groups (Lundqvist et al. 2022).
Diese Gruppen zielen darauf ab, das Wohlbefinden von neuen internationalen
Mitarbeitenden, Forschenden und Doktorand*innen zu verbessern, indem sie ihnen eine
Plattform bieten, auf der sie ihre Probleme in einem sicheren Rahmen besprechen kénnen.
Die Themen, die in den Diskussionen behandelt werden, sind vielfaltig, darunter auch Stress
im Zusammenhang mit der Finanzierung, der fur Doktorand*innen mit niedrigem SES
naturlich ein grof3es Problem darstellt.
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F. Wie geht es weiter?

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben den CPD-Kurs zum sozio6konomischen Status
abgeschlossen! Wir hoffen, dass viele der neuen Perspektiven, die Sie mit uns erkundet
haben, Ihnen dabei helfen werden, Ihre Aufgaben zum Nutzen der Lernenden aktiv neu zu
gestalten.

Wie bereits zu Beginn des Kurses erwahnt, hat SMILE zuséatzlich zu diesem Kurs auch
andere vollstadndige Weiterbildungskurse zum Thema Diversitat entwickelt:

e CPD Einflihrungskurs zur beruflichen Weiterbildung zum Thema Vielfalt - Erste Schritte,
um uns in einer vielféltigen Hochschulbildung besser kennenzulernen

e Erwerb von multikulturellen Kompetenzen an der Hochschule - CPD-Kurs — Kritische
Uberlegungen und Malnahmen

e The Glass Ceiling Ain't Broken - Ein CPD-Kurs zu Frauen in Fiihrungspostitionen im
(Weiter-)Bildungsbereich

Bitten Sie lhre Einrichtung, diese Kurse flir das Personal zu organisieren. Falls dies nicht
moglich ist, kdnnen Sie die Kurse eigenstéandig oder mit Kolleg*innen zu besuchen. Sie
werden Dinge entdecken, derer Sie sich nicht bewusst waren und die Sie sicherlich darauf
vorbereiten werden, Menschen im Alltag offener und diversitatsfreundlicher zu begegnen.

Vielen Dank fir Ihr Engagement!

Werben Sie auch fur die SMILE-Kurse - machen Sie Diversitat und Integration zu lhrem Ziel
am Arbeitsplatz, zu Hause und in lhrer Community!

https://smile.eucen.eu

smile@eucen.eu
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