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SMILE-taydennyskoulutusten tausta ja paapiirteet

i. SMILE-hanke ja -taydennyskurssit

Vaikka monimuotoisuuden haastetta korkeakouluymparistdssa on kasitelty yhteiskunta- ja
kasvatustieteellisessa tutkimuksessa 30 vuoden ajan, osallisuus etenee hitaasti ihmisten
arjessa ja liberalistinen periaate, jonka mukaan kaikilla on oikeus saada danensa kuuluviin, on
tehnyt yhteiskunnasta jakaantuneemman kuin koskaan. Euroopan komission Erasmus+ -
hanke "SMILE - Social Meaning Impact through LLL Universities in Europe” kehittaa
tietoisuutta, ymmarrysta ja sitoutumista monimuotoisuuteen korkeakouluissa ja pyrkii siten
edistdmaan kehitysta kohti parempaa yhteiskuntaa.

SMILE tarjoaa monimuotoisuuden auditointimallin', toimintapoliittisia suosituksia ja
tdydennyskursseja korkeakoulujen opetus- ja hallintohenkildkunnalle uusimman tutkimuksen,
yhteistyokokemusten ja verkkoresurssien pohjalta. Hanke pyrkii ehkaisemaan opiskelijoiden ja
henkiloston keskuudessa yleista syrjintaa ja luomaan muutospainetta korkeakouluissa
edistamalld muutosta ja sitoutumista, jotta tulevat opiskelijat saisivat mahdollisimman
laadukasta ja kokonaisvaltaista koulutusta.

Sosioekonomista asemaa kasitteleva tdydennyskurssi on yksi SMILE-tdydennyskursseista.
Muut ovat:
e Johdanto monimuotoisuuteen -tdydennyskurssi — ensimméiset askeleet kohti
parempaa itsetuntemusta ja monimuotoisempaa korkeakoulutusta
e Monikulttuurisen osaamisen kehittdminen yliopistoissa -tdydennyskoulutus —
keskeiset ajatukset ja toimet
e [asikattoa ei ole rikottu — tdydennyskurssi naisten johtajuudesta korkea-asteen
koulutuksessa

Meidan mielestdmme naita aiheita on painotettava erityisesti monimuotoisuuden lisddmiseksi
korkeakouluissa. Siksi SMILE-tadydennyskurssit perustuvat koulutuksen seitsemaan
perusperiaatteeseen:

1. Kurssien paatavoitteena on tarjota lisaa asiantuntemusta, erityisesti mutta ei yksinomaan
korkeakoulujen tyontekijoille.

2. Osallistavien kaytantojen toteuttaminen edellyttda oppimistilaa, joka on avoin kaikille
korkeakoulun tyontekijdille: opetushenkilokunnalle, hallintohenkildstdlle ja oppilaitoksen
politikan, menettelyjen ja kaytantdjen kehittdmisesta ja taytadntdonpanosta vastaaville.

3. Osallistavat kdytannét korkeakouluissa tarkoittavat jarjestelyjen mukauttamista
henkil6ston seka nykyisten ja tulevien opiskelijoiden monimuotoisiin tarpeisiin.

4. Henkiléstolle tama tarkoittaa tietoisuutta omasta identiteetistaan ja kokemuksistaan,
kulttuuritausta ja sosioekonominen tilanne mukaan lukien, seka kasitysta erilaisten
olosuhteiden vaikutuksesta oppijoihin ja heidan oppimistuloksiinsa.

5. Ongelmanratkaisumalli on tehokkain tdydennyskoulutusten toteuttamistapa.
Perinteiseen didaktiseen menetelmaan verrattuna tassa lahestymistavassa:

- tieto annetaan resurssina eika pitkana luentona.

- jatetdan aikaa seka parhaiden kaytantdjen ettd epdonnistuneiden kokeilujen
jakamiseen.

- osallistujille annetaan aikaa pohtia omia toimintatapojaan ja tiimiensa toimintatapoja.

! Lue osallistujien kokemuksia hankkeen verkkosivuilta: http://smile.eucen.eu/
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- jatetaan aikaa asianmukaisten institutionaalisten jarjestelyjen pohdinnalle.
- panostetaan muutosten suunnitteluun, jotta osallistujilla on aikaa miettia uusien
ideoiden toteutustapoja.

6. Roolimallit ovat tarkea osa koulutusta — on tarkeaa, etta korkeakoulujen henkilokunta
kuulee varsinaisten kohderyhmien danen. Se voidaan tehda ottamalla heidat suoraan
mukaan kurssille jollakin tavalla ja/tai esimerkkitapausten, videoiden tai tallenteiden
avulla.

7. On tarkeaa arvostaa osallistujien olemassa olevaa tietoa ja osaamista. Osallistujien
omat kokemukset ovat relevantteja ja yksi taydennyskoulutuksen keskeisista
lahtokohdista, koska ne auttavat osallistujia peilaamaan kursseilla kasiteltyja tilanteita.

ii. Taydennyskoulutuskurssin keskeiset piirteet

Sosioekonominen asema on korkea-asteen koulutuksen sidosryhmien ja toimijoiden
nakokulmia jakava tekija, ja siksi on tarkeaa kiinnittda osallistujien huomio seuraaviin
seikkoihin:

e se laajentaa nakdkulmaasi: muiden aanten kuuleminen avaa huomattavasti
suurempia nakdaloja ymparoivaan todellisuuteen kuin osallistujat olisivat osanneet
kuvitella;

e se vaikuttaa viestintataitoihisi: sisdiset ajatukset opiskelijoiden vaikeuksista sitoutua
opiskeluun muuttuvat, kun ne lausutaan aaneen vertaisryhmassa;

e se kehittda joustavuutta: muiden kokemukset haastavat toimintatapojasi ja avaavat
uusia mahdollisuuksia;

e se parantaa kykydsi omaksua uusia taitoja: kun korkeakoulutuksen epavarman
tulevaisuuden aiheuttama stressi tuntuu ylitsepadsemattomalta, on aika laajentaa
omaa osaamistaan.

Digitaalisen ja vihrean siirtyman luomien tulevaisuuden ammattien vaatima uudenlainen
osaaminen vaatii myos korkeakoulujen opetus- ja hallintohenkildstolta jatkuvaa oman
osaamisen kehittamista.

iii. Kurssin kayttoopas

Tama kurssi on tarkoitettu joustavaksi tyokaluksi, joka mukautuu korkeakoulujen tarpeisiin
kouluttaa henkilosté6aan vastaamaan korkeakoulutuksen monimuotoisuus- ja
osallisuustarpeisiin. Se on myo6s hyodyllinen osallistujille, jotka tulevat opettamaan ialtaan,
etnisyydeltdan, vakaumuksiltaan, sukupuoliltaan ja taustoiltaan monimuotoisia opiskelijoita.

Kurssi on tarkoitettu toteutettavaksi dialogisen oppimisen perusperiaatteiden mukaisesti:

e tasa-arvoinen vuoropuhelu, joka antaa yhta paljon tilaa osallistujien ideoille,
kokemuksille ja tiedoille;

e interaktiivisuus — osallistujien ja kouluttajien tasa-arvoinen vuoropuhelu mahdollistaa
tiedon ja ideoiden jarjestymisen uusiin muotoihin;

e oppimista tukeva tutkiva dialogi — kollektiivinen ideointi ja ideoiden tutkiminen antavat
puhujalle mahdollisuuden kokeilla uusia ajatuksia, kuulostella, miltd ne kuulostavat ja
katsoa, mitd muut ovat niistad mielta.

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe
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Opiskelutavat

SMILE-taydennyskurssit on suunniteltu toteutettaviksi eri tavoin, kayttajan tarpeiden ja

kaytettavissa olevan ajan mukaan:

- Itsendisesti: kayttaja voi lukea kurssin, tehda tehtavat ja arvioida vastauksensa itse.

- Verkossa tuutorin tuella: tuutori voi auttaa kayttdjaa ymmartamaan kurssin sisaltd6a
seka sen kayttda ja soveltamista kaytantdon ja analysoida tydn tulokset.

- Lahiopetuksena ryhmalle tuutorin ohjauksessa: ryhma kuuntelee esityksia, osallistuu
keskusteluun ja hyotyy saanndllisten tapaamisten mahdollistamasta vertaisarvioinnista.

Tama opas ja harjoitukset on kirjoitettu silla oletuksella, ettd kurssi toteutetaan
lahiopetuksena (tai hybridimallina) tutorin kanssa opiskelevalle ryhmalle. Materiaaleja voi
kuitenkin kayttaa myos ilman ohjausta ja tuutorin tukea.

Osallistujat

Kurssit on suunnattu tyontekijdille, jolla on perus- tai keskitason tiedot monimuotoisuudesta
ja osallisuudesta.

Osallistuvalla opetushenkildstdlla tulisi olla:

e jonkin verran osaamista monimuotoisuudessa ja osallisuudessa oppimisen ja
opetuksen alalla
jonkin verran pohjatietoa monimuotoisuudesta ja osallisuudesta
kiinnostusta syventaa tietojaan monimuotoisuudesta ja osallisuudesta
opiskelijoita ja/tai kollegoja, jotka kuuluvat SMILE-kurssien kohderyhmiin
kiinnostusta ja vakaumusta oikeudenmukaisemman yhteiskunnan rakentamiseen.

Osallistuvalla muulla henkilostolla tulisi olla:

o tyokokemusta opiskelijoiden auttamisesta tai opiskelijaviestinnasta

e jonkin verran kiinnostusta syventaa tietojaan monimuotoisuudesta ja osallisuudesta
e kollegoja, jotka kuuluvat SMILE-kurssien kohderyhmiin

e kiinnostusta ja vakaumusta oikeudenmukaisemman yhteiskunnan rakentamiseen.

Osallistujien aktiivinen osallistaminen

Tama kurssi on suunniteltu hyddyntamaan osallistujien jo lukemaa ja katsomaa (tallennettua)
materiaalia, joka perustuu julkaistuun tutkimukseen, kouluttajien, opettajien ja kurssin
suorittaneiden kokemuksiin, aiempien hankkeiden tyéhon ja SMILE-hankkeisiin
osallistuneiden kollektiivisiin ideoihin. Osallistujat lukevat tekstit ja tekevat punaisissa
itsepohdiskelu-ruuduissa esitetyt tehtavat. Osa tehtavista on valinnaisia (etenkin ne, joihin
liittyy lisdmateriaalien lukemista tai videoiden katselua, koska se vie enemman aikaa).
Lisamateriaalit I0ytyvat keltaisista laatikoista ja on tarkoitettu henkilGille, jotka haluavat
syventaa tietojaan aiheesta. Tehtavalaatikot voivat siséltda pohdinta-, kirjoitus-, luku- tai
keskustelutehtavia. Ruudut on merkitty seuraavilla kuvakkeilla:

Pohdi ﬁ“{:c::} Kirjoita 2 Lue E Keskustele q
& : N —_—
=
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Kéaytannon jarjestelyt
Kurssin kesto on 6-8 tuntia jaettuna kahdelle tapaamiselle:

- Tapaaminen 1 —osat A, B ja C.
- Tapaaminen 2 —osatD ja E.

Suosittelemme tapaamisten valille vahintaan paivien ja jopa 2-3 viikon taukoa, jotta
osallistujille jaa aikaa pohtia tapaamisten teemoja.

Vuoropuhelun ja keskustelujen edistdmiseksi tapaamiset tulisi jarjestda epavirallisessa
tilassa, jossa on irrallisia tuoleja seka flappitaulu(ja), valkokangas, digitaalinen projektori ja
kannettava tietokone. Tapaamiset vetda kouluttaja, jolla on kokemusta monimuotoisten
ryhmien vetamisesta. Suosittelemme kouluttajalle oppimisympariston (esim. Moodle) tai
sahkopostilistan ja/tai WhatsAppin kayttdéa viestintddn ryhman kanssa seka materiaalien ja
ideoiden jakamiseen kurssin kahden tapaamisen aikana.

iv. Sovinko joukkoon?

Taman kysymyksen esitdmme usein itsellemme ennen liittymistd ryhmaan, jossa kasitellaan
jotakin meille tarkeda aihetta. Viime vuodet opettivat meille kaikille, ettd kun aistimme
lahestyvan muutoksen, tunnemme tarvetta ymmartaa, mita tapahtuu ja miten se vaikuttaa
meidan elamaamme. Korkeakoulutuksen alalla tydskentelevina opettajina tai muuna
henkildstona olemme tutustuneet opiskelijakeskeiseen opetukseen kasitteen tasolla.
Tieddmme kuitenkin myds, miten vahan sen eteen on kaytanndssa tehty, ja etta
opiskelijoiden tarpeet ovat muuttuneet, erityisesti pandemian aikana.

Yritamme sopeutua ja menestya ammatissamme ja tydssamme, enimmakseen yksin (tai
kansainvalisilla verkkokursseilla), mutta meillda on harvoin mahdollisuus puhua ja oppia
muiden kokemuksista, kokeilla uusia ideoita ja koetella menetelmidamme ja kehitystamme
omassa oppilaitoksessamme. Tassa on siis tilaisuutesi tehda kaikkea tata ryhmassa ja ryhtya
muutoksen lahettilaaksi.

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe
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Ensimmainen osa: opiskelijoiden sosioekonominen asema — mita
se tarkoittaa?

1. Tapaamisen tavoite

Tama kysymys on itse asiassa keskustelunavaus kohti kokonaisvaltaista ymmarrysta monista
opiskelijoiden aseman osa-alueista, jotka vaikuttavat vain osittain opintomenestykseen.

2. Opiskelijoiden oma kasitys sosioekonomisesta asemastaan

Opiskelijoiden sosioekonomisen aseman tutkiminen on hyva aloittaa siitd, miten he sen itse
nakevat.lt is useful to start with an exploration of the self-understanding of student’'s SES.

Pohdiskelutehtava

Jokainen osallistuja vastaa seuraaviin kysymyksiin:
o Miten oppilaidesi kayttaytyminen mielestasi heijastaa heidan sosioekonomista
asemaansa? Missa maarin se saa sinut tekemaan muutoksia opetukseesi?
¢ Mitka muut opiskelijaryhmat vastaavat heikon sosioekonomisen aseman
opiskelijoita monimuotoisuudeltaan ja voivat kokea syrjintaa korkeakoulussa?

Arvioitu aika: 10 minuuttia

Ryhma jakaa vastauksensa ja pohtii toisten nakékulmien syvallisen ymmaértamisen —
tuomia etuja. q

Arvioitu aika: 30 minuuttia

Tutkimuskirjallisuudessa on maaritelty tiettyjd ominaisuuksia, joka voivat yhdessa viitata
opiskelijan huonoon sosioekonomiseen asemaan:

a. vahatuloinen perhe;

b. kotoisin maaseudulta;

c. fyysiset vammat ja krooniset taudit;

d. on menettanyt vanhemman tai molemmat vanhemmat;

e. on kasvanut sijoitettuna, lastenkodissa tai vastaavassa laitoksessa;

f. kuuluu johonkin heikommassa asemassa olevaan etniseen ryhmaan (esim. romanit)

Eri sosioekonomisista ryhmista puhuttaessa on tarkeaa tiedostaa intersektionaalisuuden
kasite, jolla tarkoitamme "sosiaalisten luokittelujen, kuten rodun, luokan ja sukupuolen,
toisiinsa liittyvaa luonnetta, jonka katsotaan luovan paallekkaisia ja toisistaan riippuvaisia
syrjinnan tai epaedullisen aseman tilanteita" (Oxford Languages; ks. myds Royo ym. 2022).
Haastavat tilanteet kasautuvat usein samoille ihmisille.

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe
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Pohdiskelutehtava
Olet itse ollut opiskelija, ja sinulla on omat kokemuksesi osallistamisen kaytanndista

tai monimuotoisuuden haasteista. Tee nyt luettelo noista hetkista ja pohdi, miten
nama kokemukset ovat muokanneet nykyista tyotasi.

Arvioitu aika: 15 minuuttia

Kun olet kirjoittanut tarinasi, jaa se vieressasi seisovan osallistujan kanssa.

Arvioitu aika: 5 minuuttia

On diversity: Access Ain’t Inclusion
https://www.youtube.com/watch?v=j7w2Gv7ueOc

The blessings and curses of being a woman in tech
https://www.youtube.com/watch?v=6UN2iKneBES8

Let’s stop talking about diversity and start working towards equity
https://www.youtube.com/watch?v=deYUUfak08Y

Maahanmuuttajan kokemus korkeakoulutuksesta Suomessa
http://smile.eucen.eu/2021/05/11/keynote-by-zahara-al-take-at-the-he4u2-final-
event/

SMILE - Social Meaning Impact through LLL universities in Europe
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Toinen osa: opiskelijoiden tarpeet sosioekonomisen aseman
nakokulmasta

1. Tapaamisen tavoite

Kun kysyt suoraan opiskelijoilta heidan tarpeistaan, yrita selvittda heidan sosioekonominen
asemansa. Tarkat maarat eivat ole kovin tarkeitd, mutta suuntaa-antavasta luettelosta on
hyétya. Taman tapaamisen tarkoituksena on saada laajempi kasitys aiheesta ja kayttaa sita
seuraavien luentojen tai tapahtumien suunnittelussa. Nain voit hienosaataa suhtautumistasi
opiskelijoihin seka yksiloina ettd ryhmana.

2. Kollektiivinen nakokulma - itsetuntemus

Tama osa on omistettu ryhman jokaisen osallistujan kokemusten tunnustamiselle kahdella
alueella:

e sosioekonomiselta asemaltaan heikkojen opiskelijoiden tarpeiden tunnistaminen

o opiskelijan identiteettiin ja kyvykkyyksiin liittyvien, sosioekonomiseen asemaan
perustuvien ennakkoluulojen tunnistaminen itsessa.

minuuttia). Ryhmat jakavat tydnsa tulokset flappitaulun avulla ja kouluttaja tukee ja
rohkaisee kaikkien osallistujien itsetuntemuksen kehittamista.

Arvioitu aika: 15 minuuttia

|
Osallistujat voidaan jakaa kolmeen pienryhmaan tyéstamaan tata tehtavaa (15 m '

Koulutus ja sosioekonominen asema l! :
https://www.apa.org/pi/ses/resources/publications/factsheet-education.pdf

The beauty of conflict
https://www.youtube.com/watch?v=55n9pH A008

Don’'t Take the Exit on People: A diversity & Inclusion Approach (learning about
yourself)
https://www.youtube.com/watch?v=MI52Brr7AeA
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Kolmas osa: pedagogiikka ja hyvinvointi korkeakouluymparistossa

1. Tapaamisen tavoite

Vaikka pedagogiikka on korkeakouluissa keskeisessa asemassa, hyvinvointiin ei kiinniteta
niissa yhta paljon huomiota. Koska molemmat kasitteet ovat monitahoisia, taman tapaamisen
tarkoituksena on tutustua niiden moniin ulottuvuuksiin, jotta osallistujat voivat ymmartaa,
luodata ja kayttaa niitd yliopistojensa arjessa..

2. Mita, miten, milloin, missa ja kenen kanssa olin tekemisissa?

Menneet kokemuksemme muokkaavat kayttaytymistamme. Vapaa-ajan kokemukset
muuttavat myos tydelamaamme. Monet meista ovat tunteneet tarvetta olla parempia,
erityisesti pandemian aikana, jolloin oppimisymparistdn perinteinen vuorovaikutus siirtyi
digitaalisiin valineisiin.

Ennen uusiin kasitteisiin tutustumista jokaista osallistujaa pyydetdan vastaamaan otsikon
kysymykseen kirjallisesti (500—1 000 merkkia) ja lahettdmaan se oppimisenymparistdon (esim.
Moodle), ryhman sahkopostilistalle tai WhatsApp-ryhmaan.

Johdatus osallistaviin opetuskaytantoéihin

I Kolme tarkeinté pedagogista piirretta

Opintomenestyksesta sanotaan, etta jos opiskelija epaonnistuu, vika on opetuksessa.
Hyva pedagogiikka parantaa opetuksen vaikuttavuutta. Erilaiset pedagogiset 1ahestymistavat
toimivat eri konteksteissa. Alla luetelluissa teksteissa ja videomateriaaleissa on esimerkkeja
kolmesta tarkeimmasta pedagogisesta ominaisuudesta: aiheen tuntemus, huumorintaju ja
opetusmenetelma. Pedagogian laajempien kasitteiden mukaisesti: mita opettaja tekee
(kayttaytyminen), mita opettaja tietaa (tieto ja ymmarrys) ja miksi opettaja toimii niin kuin toimii
(uskomukset).

Osallistujia pyydetaan kirjoittamaan yl6s kolme pedagogista piirretta, joita he
opettajina pitavat tarkeimpina.

Arvioitu aika: 10 minuuttia

Kirjoita piirteet flappitaululle ja keskustelkaa niista ryhman kesken.

Arvioitu aika: 30 minuuttia

—olp &Y
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What makes great pedagogy? Nine claims from research
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment data/file/329746/what-makes-gqreat-pedagogy-nine-claims-from-
research.pdf

The three characteristics of an effective teacher
https://www.academia.edu/40183328/The Three Characteristics of an Effecti
ve Teacher

Qualities of effective teachers: students’ perspective
https://www.researchgate.net/publication/346895045 Qualities of Effective T
eachers students' Perspectives

Introduction to Inclusive teaching practices:
https://www.youtube.com/watch?v=fplsyKo-wKA

Teaching methods for inspiring the students of the future
https://www.youtube.com/watch?v=UCFq9bcW7Bk

ii.  Hyvinvointi: yksiléstg organisaatioon

Hyvinvoinnin, eli jokapaivaisen elaman mielekkyyden, yhteys terveyteen ymmarretaan
nykyaan. Lentokoneiden hataohjeissakin pyydetaan laittamaan happinaamari ensin itselleen,
ja huolehtimaan vasta sitten muista. Joten olitpa opettaja tai yliopiston hallinnollista
henkildkuntaa, sinun tulee huolehtia ensin omasta hyvinvoinnistasi, jotta voit huolehtia
muista. TAma linkki auttaa sinua jdsentamaan ajatuksiasi, tunteitasi ja paatdksentekoasi
sekd vapaa-ajalla etta tydeldmassa:
https://www.hse.ie/eng/about/who/healthwellbeing/about-us/minding-your-
wellbeing.html

Opiskelijoiden hyvinvointi on talla hetkelld korkeakoulutuksen keskidssa, ja se on erityisen
tarkeda sosioekonomiselta asemaltaan heikkojen opiskelijoiden kohdalla. Tassa teemassa
on paaasiassa kyse siitd, mita yliopistojen pitaisi tehda ja mitd ne voisivat tehda tarjotakseen
opiskelijoille heidan tarvitsemansa hyvinvointipalvelut. Toisaalta teema koskee myos
opettajien tarpeita ja heille suunnattujen hyvinvointipalvelujen riittavyytta.

Pohdiskelutehtava

Osallistujia pyydetaan kasittelemaan taman teeman kahta edella mainittua puolta g
(opiskelijoiden ja opettajien hyvinvointi) ennen tapaamista kirjoittamalla (noin 200
sanaa) siita, miten he ovat tdhan mennessa tukeneet opiskelijoitaan. ‘
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Kehota osallistujia jakamaan tekstinsa ryhman kanssa (tapaamisessa tai
sahkdisesti).

Arvioitu aika: 30 minuuttia

Wellbeing and learning environments of higher education E

https://www.youtube.com/watch?v=QNR-nblgXVA

-

A new approach to mental health in universities
https://www.youtube.com/watch?v=203NKw-G-oY

The power of inclusive education
https://lwww.youtube.com/watch?v=ZIPsPRaZP6M

3. Hyvat ja huonot kaytannot — hyodyllista tietoa dialogisuudesta

Meidan on helpompi puhua opetus- ja opiskelijatydn onnistumisista ja epdonnistumisista
omien kokemustemme kautta. Uudessa korkeakouluymparistdssa on otettava huomioon
monia eri tekijoita: laajempi ja monimuotoisempi opiskelijajoukko, digitaaliset
opetusteknologiat, valmistuneita opiskelijoita kohtaavat uudet tydmarkkinavaatimukset, kun
yliopistojen henkilostomaarat eivat ole juuri kasvaneet viime vuosikymmenina.

Perinteisessa korkeakoulutuksessa on vastarintaa opetuksen sisaltojen ja tehtavien
muutoksia vastaan, ja alalla painotetaan enemman kayttaytymisen muutoksia tai
mukautumista.

Meilla kaikilla on kokemusta verkkopohjaisista oppimisymparistdista, ja niistd on saatu uutta
oppia seka opetuksen sisaltojen etta kayttaytymisen osalta.

Hybridiopetuksesta on toistaiseksi vahemman kokemusta, ja se edellyttaa opettaijilta erilaista
I&hestymistapaa seka oppilaitokselta merkittdvia panostuksia laadukkaan hybridiopetuksen
kehittdmiseen.

Osalllistujat katsovat alla olevat videot ennen tapaamista. Heille annetaan tehtavaksi miettia,

mitka kaksi muutosta he aikovat seuraavaksi tehdad omassa ty6ssaan ja kertomaan ne
ryhmalle.
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Katso nama videot. Kirjoita sen jalkeen kaksi muutosta, jotka aiot tehda tydssasi
sosioekonomiselta asemaltaan erilaisten opiskelijoiden tukemiseksi.

Do’s and Don'’ts in the Hybrid Virtual Classroom
https://www.youtube.com/watch?v=-1j3qp4S880

The biggest myth in education
https://www.youtube.com/watch?v=rhqwlhB58PA

Arvioitu aika: 20 minuuttia

Jaa ideasi ryhman kanssa.

Arvioitu aika: 30 minuuttia

L [IUJ]'
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Neljas osa: mita seuraavaksi?

1. Tapaamisen tavoite

Taman osan tarkoituksena on vetaa yhteen edellisista osista saatuja tietoja, ajatuksia ja
ideoita pohtimalla, mitad voisimme tehda sosioekonomiselta asemaltaan heikompien
opiskelijoiden hyvaksi, ettd he valmistuisivat opinnoistaan, voisivat nauttia opiskelijaelamasta
ja olisivat houkuttelevia tyontekijoita tulevaisuuden tydmarkkinoilla.

2. Ideointiharjoitus: voisiko kehitysta mitata muuten kuin lukuina?

Kaikkia opiskelun ja opetuksen kehittdmiseen tahtdavid muutoksia mitataan etupaassa
lukujen perusteella. Miten voisimme mitata yksil0- ja organisaatiotason kehitysta siten, etta
saisimme suuntaviivoja sosioekonomiselta asemaltaan heikompien opiskelijoiden
tukemiseen?

Jokaista osallistujaa pyydetaan pohtimaan, mita kehityksen mittareita meidan tulisi
kayttaa tydssamme sosioekonomiselta asemaltaan heikompien opiskelijoiden
kanssa.

Arvioitu aika: 10 minuuttia

Jaa ideasi ryhman kanssa.

Arvioitu aika: 30 minuuttia

L| D]]D_

Belonging, A Critical Piece of Diversity, Equity & Inclusion
https://www.youtube.com/watch?v=2jK0gyQCoTs

53
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Viestinta on keskeista

Viestinta jaa paaosin vahalle huomiolle vuorovaikutuksessa sosioekonomiselta asemaltaan
heikompien opiskelijoiden kanssa. Siksi osallistavaa viestintaa kannattaa opiskella.

Mita kasite "osallistava viestinta" sinun mielestasi tarkoittaa?

Arvioitu aika: 10 minuuttia

I
Osallistujat jakavat ajatuksensa ryhman kanssa, jonka jalkeen ryhma keskustelee q
niista. Osallistujia kehotetaan syventamaan tietojaan katsomalla alla oleva video. Eq

Introduction in inclusive communication
https://www.youtube.com/watch?v=1IFeLURVwcQ

Arvioitu aika: 20 minuuttia

Kaytannon viestinta tehostuu, kun laadit sille henkilokohtaisen suunnitelman tai jopa
strategian alla lueteltujen, hyvin dokumentoitujen periaatteiden ja suuntaviivojen mukaan.

Sosioekonomisen aseman mukaisen opiskelijaviestinndn periaatteet:

SMILE

eucen

Anna tieto muodossa, jonka jokainen opiskelija voi ymmartaa ja vastaanottaa.
Al3 jaa opiskelijoita ryhmiin sosioekonomisen aseman mukaan.

Viesti kaikkien kanssa samalla tavalla.

Al oleta opiskelijan sosioekonomista asemaa (esimerkiksi opiskelijan ulkonaén,
toiminnan tai nimen perusteella) alaka kohtele heité eri tavalla.

Valta ulossulkevaa kielta.

Yrita tehda viestinnastasi kaikille helpommin lahestyttavaa.

Ole joustava ja valmis kommunikoimaan.

Kuuntele opiskelijaa tarkasti.

Ota palaute aina vastaan.

Astu opiskelijan saappaisiin ja yritd ymmartaa hanen tunteitaan ja nakdkulmiaan.
Ohjaa opiskelijan toimintaa.

Huolehdi siita, ettd danensavysi ja kehonkielesi ovat asianmukaisia.

Ole opiskelijoidesi tukena, arvosta heita ja tue heita kokemustensa jakamisessa.
Ole positiivinen.

Integroi osallistava viestintd normaaliin viestintaasi.

Puhu aina myonteisesti ja valta arvostelua
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Osallistavan viestinnén integrointi korkeakouluihin

e Luokaa kannustava ymparistd ja rohkaiskaa avointa viestintda erikoistuneiden
palvelujen avulla.

e Tunnistakaa sosioekonomiselta asemaltaan heikompien opiskelijoiden
viestintatarpeet ja vastatkaa niihin korkeakoulun yleisessa viestinnassa.

o Kayttdkaa erilaisia viestintdkanavia sosioekonomiselta asemaltaan heikompien
opiskelijoiden kanssa heidan tarpeidensa mukaan.

e Suunnitelkaa saavutettavia tapahtumia sosioekonomiselta asemaltaan heikompien
opiskelijoiden osallistamiseksi.

Kun panostamme paivittdiseen tydhon opiskelijoiden kanssa seka tasa-arvoisten ja

osallistavien kaytantojen kehittamiseen, yliopistomme kehittyvat monimuotoisempaan
suuntaan.

Becoming a better teacher l! :
https://www.youtube.com/watch?v=fdZkmbY0OHBO0

Daring Classrooms
https://lwww.youtube.com/watch?v=DVD8YRgA-ck

How to have a good conversation
https://www.youtube.com/watch?v=H6n3iNh4XLI

3. Yliopistonne tukipalvelut heikossa sosioekonomisessa asemassa
oleville opiskelijoille

Olemme tahan mennessa tarkastelleet sosioekonomisen aseman eri ulottuvuuksia ja
vaikutuksia. Seuraavaksi tutustumme palveluihin, joita yliopistot tarjoavat opiskelijoille.
Erilaisten tarpeiden yhteen nivoutuneen luonteen vuoksi monet opiskelijapalvelut auttavat
myos heikossa sosioekonomisessa asemassa olevia opiskelijoita, vaikka niita ei alun perin
olisi tarkoitettu juuri siihen. Yliopistoissa voi olla esimerkiksi opinto-ohjaajia,
hyvinvointipalveluita, opintopsykologeja ja esteettomyyspalveluita. Myos ainejarjestot
tarjoavat usein palveluja eri opiskelijaryhmille.

Millaisia palveluita yliopistosi tarjoaa heikossa sosioekonomisessa asemassa —
oleville opiskelijoille? Huomaa, ettd muutkin opiskelijat voivat usein kayttaa naita
samoja palveluita.

Arvioitu aika: 10 minuuttia
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Arvioitu aika: 30 minuuttia

Keskustele asiasta kollegoidesi kanssa. Du
|

Yksi esimerkki tukipalveluista ovat ohjatut vertaisryhmat (Lundqvist ym. 2022). Ryhmien
tavoitteena on parantaa uusien kansainvalisten tyontekijoiden, tutkijoiden ja
tohtoriopiskelijoiden hyvinvointia tarjoamalla heille tila, jossa he voivat puhua asioistaan
turvallisessa ymparistossa. Keskusteluissa kasitelladn moninaisia teemoja, kuten
rahoitukseen liittyva stressi, joka on luonnollisesti iso kysymys sosioekonomiselta
asemaltaan heikoille tohtoriopiskelijoille.
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Mita seuraavaksi?

Onneksi olkoon, olet suorittanut sosioekonomista asemaa kasittelevan taydennyskurssin.
Toivon mukaan monet uusista nakokulmista, joihin kanssamme tutustuit, auttavat sinua
kehittamaan tyotasi entistakin opiskelijaystavallisempaan suuntaan.

Kuten kurssin alussa todettiin, SMILE on taman kurssin ohella kehittanyt myds muita
monimuotoisuutta kasittelevia tdydennyskursseja:

e Johdanto monimuotoisuuteen -tdydennyskurssi — ensimmaiset askeleet kohti parempaa
itsetuntemusta ja monimuotoisempaa korkeakoulutusta

e Monikulttuurisen osaamisen kehittdminen yliopistoissa -tdydennyskoulutus — keskeiset
ajatukset ja toimet

e [asikattoa ei ole rikottu — tdydennyskurssi naisten johtajuudesta korkea-asteen
koulutuksessa

Voit pyytaa oppilaitostasi jarjestdmaan ndma kurssit henkildstdlle tai, jos se ei ole
mahdollista, jarjestaa kurssit itse tai muutaman kollegan kanssa. Opit varmasti uusia asioita,
jotka auttavat sinua ottamaan monimuotoisuuden entistd paremmin huomioon
korkeakouluymparistdssa.

Kiitos osallistumisestasi!

Markkinoi SMILE-kursseja — ota monimuotoisuus ja osallisuus tavoitteeksesi tdissa, kotona
ja yhteiséssasi!

https://smile.eucen.eu

smile@eucen.eu
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